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Dags for timeout fran hat och negativitet pa niatet — med
#TextForHumanity kan du dela positiva budskap via mobilen

Sinch lanserar ny meddelandetjéinst och bjuder in mdnniskor att
skicka positiva meddelanden till fréimlingar.

Stockholm, Sverige 16 januari 2020 — Som ett svar pa 6kande hat och negativitet pa sociala medier
har Sinch, i samarbete med Mental Health America (MHA), skapat varldens forsta
meddelandetjanst for positiva budskap. Den nya meddelandetjénsten #TextForHumanity ar
utvecklad av Sinch, en global ledare inom molnkommunikation for kundengagemang via mobilen,
och later manniskor skicka ett positivt meddelande till en framling. Personen som skickar far
samtidigt ett positivt meddelande tillbaka fran nagon annan.

Mobiler och sociala medier for méanniskor ndrmare varandra men skapar samtidigt nya arenor for
negativa attityder och beteenden. | Sverige har var sjunde internetanvandare drabbats av nathat
eller negativa kommentarer under de senaste tre aren, och i &ldern 12-25 drabbas hela tre av tio'.
Flera studier har undersékt moéjliga samband mellan sociala medier, smartphones och mental ohalsa
som depression och &ngest?. Vi ser ocksa hur allt fler politiker, offentliga personer och dven féretag
ar involverade i offentliga dispyter pa natet och att samtalsklimatet mellan vanliga manniskor
forsamras. | en omfattande amerikansk opinionsundersokning svarar mer an halften av de tillfragade
att de varit delaktiga i liknande situationer pa nitet®.

Samtidigt 4r ensamhet en modern epidemi* som paverkar manniskor i alla dldrar. En studie bland
vuxna i USA visar att 30 procent av millennials kdnner sig ensamma, vilket dr den hogsta nivan bland
alla dldersgrupper i studien®.

“Trots att vi anvander vara telefoner for att kommunicera dygnet runt ar det manga som kanner sig
ensamma. Ménniskor ifragasatter alltmer den digitala och sociala teknologin som snabbt har blivit
en stor del av vara liv. Det fick oss pa Sinch att tdnka igenom hur vi kan utnyttja kommunikation via
mobilen for att motverka negativitet och hat online. Tillsammans med Mental Health America vill vi
darfor hjalpa till att sprida lite mer positiva budskap, ett textmeddelande i taget. Vi alskar vara
telefoner, och det ar dags for dem att dlska oss tillbaka”, sdger Jonathan Bean, global
marknadsdirektor pa Sinch.

“Mental Health America ar mycket glada 6ver att samarbeta med Sinch i det har initiativet. Vi vet att
det finns mycket negativitet pa natet, och genom att dela med sig av ett positivt budskap kan var
och en av oss hjalpa till att géra nagons dag lite lattare och kanske bidra till ett battre mentalt
valbefinnande”, sdger Paul Gionfriddo, President and CEO hos Mental Health America.

H#TextForHumanity ar en inkluderande tjanst med bred rackvidd eftersom i princip alla mobiler har
SMS-funktionalitet. Vem som helst kan bli en del av #TextForHumanity genom fyra enkla steg
oavsett om de har en smartphone eller enklare mobiltelefon:
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1. Skicka JOIN till 079-06 478 39 (internationella telefonnummer finns pa
TextForHumanity.com). Tjansten kommer darefter stélla ett par enkla fragor. All data lagras
sakert och inga personliga data kan ses eller delas.

2. Skriv en kort text som far nagon att le. Du kan anvanda max 160 tecken och det finns tips
for hur du kommer igdng pa TextForHumanity.com.

3. #TextForHumanity kommer att dela ditt meddelande med en framling nagonstans i
varlden. Till en bérjan kan man endast skriva meddelanden pa engelska.

4. Ta emot ett positivt budskap fran en framling. Med en smartphone kan du sjalv dela de
meddelanden du far tillbaka pa sociala medier i form av en visuell och fargstark grafik.

Under en period pa 24 timmar kan anvandare skicka och ta emot upp till fem positiva
textmeddelanden fran framlingar runt om i varlden. Det ar enkelt att avsluta tjansten genom att helt
enkelt svara STOP i ett textmeddelande till tjansten.

For mer information, vanligen kontakta:
Frida Almgren, presskontakt Sinch Sverige
Frida.almgren@sinch.com

076-19 98 300

Om Sinch

Sinch utvecklar digitala verktyg som mojliggdr en personlig interaktion mellan féretag och individer. Med Sinch
molnbaserade kommunikationsplattform kan foretag na varldens alla mobiltelefoner —inom en eller ett par sekunder — via
meddelanden, réstsamtal, och video. Flera av varldens stérsta foretag anvander Sinch avancerade teknikplattform for att
kommunicera med sina kunder, och Sinch ar en etablerad mjukvaruleverantor till mobiloperatorer éver hela varlden. Sinch
har vuxit med I6nsamhet sedan det grundades 2008. Koncernen har huvudkontor i Stockholm, Sverige, samt ndrvaro i mer
an 30 lander. Aktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm: XSTO:SINCH. Besok oss pa sinch.com.

Om Mental Health America

Mental Health America (MHA) ar en samhallsengagerad ideell rérelse som arbetar for att tillgodose behoven hos
manniskor med psykiska sjukdomar och for att framja psykiskt valmaende i USA. Verksamheten syftar till att framja mental
halsa som en viktig del av det allmdnna halsotillstdndet med férebyggande tjanster for alla, tidig identifiering och insatser
for de som ar i riskzonen, integrerad vard, tjdnster och stéd fér de som behéver det, och aterhdmtning som Gvergripande
mal.
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