VD och CFO:s forberedda kommentarer, Sinchs arsstamma, 16 maj 2024

Bild 1: Forsattsblad

Godmorgon, det ar ett noje att fa traffa er alla idag.

Bild 2: Pioneering the way the world communicates

Innan vi gar vidare vill jag presentera var verksamhet och den globala skala som
kdnnetecknar den. Sinch forandrar hur varlden kommunicerar. Var skalbara
molnbaserade kommunikationsplattform ger foretag maojlighet att kommunicera med
sina kunder genom en bred uppsattning digitala kommunikationskanaler, inklusive
meddelanden, e-post och rostsamtal. Vi har mer an 150 000 foretagskunder dver hela
varlden och under forra aret mojliggjorde vi mer an 800 miljarder kundinteraktioner for

deras rakning.
Lat oss nu ga in pa nagra av de operativa och finansiella hojdpunkterna for 2023.
Bild 3: Highlights in 2023

Roshan kommer att redogora for det finansiella resultatet om en stund, sa jag
konstaterar bara att vi 0kade bade var nettoomsattning, bruttoresultatet och EBITDA i
svenska kronor under 2023. Valutakursforandringar bidrog positivt, men vi 6kade

bruttoresultatet och EBITDA nagot dven i fasta valutakurser.

Sammantaget skulle jag vilja beskriva var finansiella utveckling som stabil — robust -
men jag maste ocksa konstatera att vi inte levererar tillracklig tillvaxt vad galler intakter
och bruttoresultat. Vi vet att foretag i allt hogre grad fokuserar pa kundupplevelsen och
att kommunikation ar avgorande for att kunna leverera den upplevelsen. Vi har
produkter som later foretag leverera personliga upplevelser i stor skala, genom de
kommunikationskanaler som manniskor redan anvander och uppskattar, och vi kan

gora mycket mer for att utnyttja den mojligheten.

Detta for oss till vart Tillvaxtprogram och de organisationsforandringar som vi

tillkdnnagav i slutet av 2023.



Nar vi traffades forsta gangen pa arsstamman i maj 2023 hade jag varit VD i omkring en
manad. Ni kanske minns att jag presenterade tva specifika omraden dar jag sag
mojligheter att gora battre ifran oss och forbattra vart resultat. Det forsta omradet var
integration — hur vi for samman de olika delarna av var verksamhet och bygger ett mer
sammansvetsat och effektivt foretag. Det andra omradet var go-to-market, som
egentligen handlar om att férandra hur vi moter vara kunder for att se till att vi ger varje

enskild kund det erbjudande som bast passar deras behov.

Vi har verkligen arbetat flitigt med bade var produktintegration och en storre go-to-
market-transformation, och utéver detta har vi ocksa lanserat en rad initiativ kring
Operational Excellence, vilket handlar om att driva en effektiv verksamhet. De har tre
omradena utgor tillsammans vad vi kallar vart Tillvaxtprogram, nagot vi kommunicerade

till marknaden under hosten 2023.

Nar vi utarbetade det har programmet under 2023 insag vi att vi inte hade ratt struktur
eller incitament for att utnyttja de mojligheter som vi hade identifierat pa marknaden. Vi
sag inte att skulle lyckas utvinna synergier fran vara tidigare forvarv, bade vad galler
intaktssynergier fran korsfoérsaljning och kostnadssynergier fran minskat dubbelarbete.
Det fick oss att utvardera vara alternativ och vélja en organisationsstruktur som kunde

ge oss battre mojligheter att genomfora var strategi.

Bild 4: Our next phase

En aterblick visar att var verksamhet har utvecklats i olika faser. Vi hade de tidiga och
formativa aren strax efter att vi grundades, fran 2008 och fram till var borsnotering 2015,
da vi framst fokuserade pa SMS-meddelanden. Vi hade en period med fantastisk
forvarvad och organisk tillvaxt, mellan 2016 och 2021, da vi vaxte var verksamhet

betydligt och etablerade oss som en global ledare.

Tre stora forvarv i slutet av 2021 fordubblade var storlek och diversifierade var affar. Vi
forvarvade nagra verkligt fantastiska tillgangar — som i sig sjalva var framgangsrika
foretag. Dessa utokade vart utbud med branschledande erbjudanden for e-post, rost

och mjukvaruapplikationer.



Nar varlden vande, i borjan av 2022, befann vi oss i en helt annan makromiljo. Vi
gynnades inte langre av Covid-relaterad medvind, efterfrdgan avtog och rantorna steg.
Foretagen borjade fokusera pa kostnadsminskningar snarare an tillvaxt, och de

forandringarna tyngde var verksamhet.

Under 2022 och 2023 var vart naturliga fokus, fran bade styrelse och ledning, att skydda
vara forvarv och fokusera pa kassaflodet. Detta fokus l6nade sig, vilket Roshan kommer
att belysa om en stund, och vi har levererat ett starkt kassafléde, 6kat EBITDA och

minskat var skuldsattning.

Vad vi daremot inte lyckades med i var tidigare organisation var att frigora de synergier —
bade kostnads- och intaktssynergier — som vi hade identifierat nar vi slutférde forvarven
av Inteliquent, MessageMedia och Pathwire i slutet av 2021. Varje stort forvarv fortsatte
att drivas med en relativt hog grad av sjalvstandighet, i en affarsenhetsstruktur, och vara
kunder berattade att det kdndes som om de interagerade med helt olika och separata

foretag, som knappt var samordnade, nar de forsokte kdpa flera produkter fran Sinch.

Bild 5: New operating model

Bilden ovan illustrerar var 6vergang fran en organisation baserad pa sjalvstandiga
affarsenheter till den mer integrerade verksamhetsmodell som blev operativ den 1

januariiar.

Vi har utformat den nya modellen med en uppsattning specifika designprinciper i
atanke. Vi ville fokusera pa kunderna, ge mojlighet till decentraliserat beslutsfattande,
utnyttja skalférdelarna och effektiviteten i var globala organisation och ge majlighet till

fordelat resultatansvar.

Vi har samlat vara séljteam, gett dem i uppdrag att salja hela bredden i var portfolj och
organiserat oss i en regional struktur. Vi vill komma narmare vara kunder och gora det

enklare for dem att kopa flera Sinch-produkter.

For att utnyttja vara globala skalférdelar har vi skapat globala organisationer for

produkt-, teknik- och supportfunktioner. Det ger oss mojlighet att bygga upp ett mer



integrerat produktutbud, skapa battre forutsattningar for prioritering och eliminera

onddigt dubbelarbete.
Bild 6: Sinch overview

Med dessa organisatoriska forandringar genomforda inledde vi 2024 med en annan

struktur.

Som ni kan se ovan har vi nu organiserat vara kundteam i tre regioner: Americas, EMEA
och APAC. Americas ar storst och bidrog med 63 procent av bruttoresultatet 2023, foljt
av EMEA och APAC.

| takt med att vi har samlat vara produkt- och teknikresurser fran de tidigare
affarsenheterna har vi ocksa skapat en ny produktstrategi for hela Sinch. Det arbetet
bidrar till var kapitalallokering och innebar att vi kan styra vara utgifter till omraden med
storst potential for tillvaxt och lonsamhet. | stallet for att fokusera pa enskilda
kommunikationskanaler, som meddelanden, rost eller e-post, tanker vi pa vart
erbjudande i termer av funktioner och malgrupper. Var API-plattform, som bidrar med
55 procent av bruttoresultatet, ger utvecklare inom foretag mojlighet att anvanda vart
moln for kundkommunikation fran sina egna system och applikationer. Det ger dem
mojlighet att trigga meddelandetjanster, rostsamtal och e-posti olika skeden av
kundresan, och att géra det i stor skala. Vart applikationsutbud riktar sig till en annan
malgrupp, namligen foretagsanvandare, och kraver inte avancerade tekniska kunskaper
eller kodning. Medan API-plattformen erbjuder kod innehaller applikationsutbudet en
uppsattning nyckelfardiga mjukvaruapplikationer som foretag kan anvanda for att
interagera med sina kunder. Vart erbjudande inom natverksaccess, slutligen, riktar sig

framst till telekomoperatorer.

Bilden ovan visar, slutligen, nagra uppdaterade uppgifter om var kostnadsbas.
Forsaljning och marknadsforing utgor cirka 30 procent av var kostnadsbas, FoU nastan

50 procent, medan allmanna och administrativa kostnader utgor aterstoden.

Bild 7: Global leadership team



Mycket arbete aterstar och vi har bara pabadrjat var forandringsresa. Ett av mina

viktigaste fokusomraden har varit att forma teamet som ska leda detta arbete och se till
att vi har den kompetens och kapacitet som kravs for ett snabbt genomforande. Det har
ar ett mangsidigt team med en bra blandning dar vi bada har erfarna ledare med manga

ar inom Sinch och nya medlemmar med lang erfarenhet fran stora teknikbolag.

Vara regioner leds av Julia Fraser i Americas, Niclas Molin i EMEA och Wendy Johnstone i
APAC. De tre kommersiella funktionerna for produktutveckling, teknik och
marknadsforing leds av Sean O’Neal, Brett Scorza och Jonathan Bean. Vi har aven
skapat globala stodfunktioner for att uppna skalfordelar och effektivitet, och ni ser dven

ledarna for de funktionerna pa bilden ovan.

Jag ar mycket ndjd med den ledningsgrupp vi samlat for att leda Sinch i detta nasta

skede. Tack for ert intresse, och for ert stdd. Jag vill nu ldmna over ordet till Roshan.

Bild 8: Financials cover page

Tack Erik, tack Laurinda, och godmorgon alla som samlats idag. Jag kommer kort ga
igenom vart finansiella resultat. Under 2022 beslutade vi att prioritera kostnadskontroll,
kassaflodeflode, och darefter, tillvaxt. Jag tycker att vi har levererat val gentemot de
malsattningarna under 2023 med vaxande justerat EBITDA och starkt kassaflode. Vi har

ocksa utarbetat ett nytt Tillvaxtprogram for att 6ka var tillvaxttakt framgent.
Bild 9: Net sales

Ser vi till var finansiella utveckling sa levererade vi 28,8 miljarder kronor i intakter under
2023. Vi har verkligen etablerat Sinch som en global ledare inom molnbaserad
kundkommunikation vilket ocksa syns i de senaste arens omsattningstillvaxt. Jamfort
med 2022 minskade omsattningen nagot pa grund av en minskad vilja att investera i
digital kundupplevelse bland féretag 6verlag och pa grund av prispress bland vara storre
kunder. Strukturellt sag vi aven minskade volymer i vara rosttjanster till
nordamerikanska teleoperatorer. Trots detta visade verksamheten motstandskraft och
produktkategorin mjukvaruapplikationer vaxte till foljd av god efterfragan frdn mindre

foretagskunder, vilka ocksa ar mindre priskansliga.



Bild 10: Gross profit

Vi levererade 9,5 miljarder kronor i bruttoresultat under 2023. Detta motsvarar en
bruttomarginal om 33 procent, vilket &r en 6kning pa 1,4 procentenheter jamfort med
2022. Denna marginalférandring drivs av bruttomarginalstabilitet inom vara enskilda
produkter, i kombination med en fordelaktig mixeffekt eftersom da vara produkter med

hogre marginaler ocksa har hogre tillvaxt.

Bruttoresultatet 6kade med 3 procent, i lokal valuta, jamfort med foregaende ar.
Eftersom bruttomarginalen varierar kraftigt mellan olika produkter och geografier, och vi
betalar stora belopp till teleoperatorer for att terminera SMS-meddelanden och

rostsamtal, sa fokuserar vi pa att vaxa vart bruttoresultat snarare dn var omsattning.

Bild 11: EBITDA

Viredovisade 3,1 miljarder kronor i EBITDA och justerad EBITDA om 3,6 miljarder kronor.
Utfallet starktes av god kostnadskontroll och effektiveringar vilket gjorde att vinsten
okade jamfort med 2022 trots begransad tillvaxt i bruttoresultatet. Framover kommer vi
fortsatta att investera i var APIl-plattform och Applikationserbjudande, medan

produktkategorin Natverksaccess kommer att fokusera pa lonsamhet och kassaflode.

Bild 12: Reduced leverage

Vidare till kassaflodet, vilket var ett fokusomrade under 2023, sa levererade vi ett
Operativt kassaflode om 1,8 miljarder kronor och aterbetalade skulder om 2,3 miljarder
kronor. Verksamheten overlag ar valfungerande och mycket kassagenererande. Vi ar
ocksa det enda bolaget bland vara storre konkurrenter som ar bade ldonsamma och
genererar kassafldode, vilket har varit utméarkande for Sinch dnda sedan vi grundades
2008. Starkt kassaflode har ocksa bidragit till en fortsatt minskad skuldsattningsgrad
och kvoten Nettoskuld 6ver Justerad EBITDA minskade avsevart under aret, liksom
under aret dessforinnan. Vi planerar att fortsatta minska var skuldsattningsgrad genom

att generera operativt kassafléde och forbattra EBITDA aven framover.

Bild 13: Financial targets



Slutligen har var styrelse beslutat om tva finansiella mal for Bolaget. Ett ar att vaxa
Justerad EBITDA med 20 procent per ar. Under 2023 levererade vi 14 procent mot detta
mal da kostnadskontroll inte var tillrackligt for att kompensera den laga tillvaxten i
bruttoresultatet. Det andra malet ar att sakerstalla en beldningsgrad, matt som
Nettoskuld over Justerad EBITDA under 3,5 ganger over tid. Vi ar trygga i var formaga att
leverera starkt mot denna malsattning och planerar att fortsatta pa samma satt

framover.

Med detta sagt vill jag 6ppna for eventuella fragor fran publiken.



