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Bokslutskommunike januari - december 2018

Oktober - december 2018 Januari - december 2018
o Nettoomsattningen 6kade med 27 procent till 1 151,3 MSEK o Nettoomsattningen 6kade med 30 procent till 3 986,6 MSEK
(909,3). Organisk tillvaxt i lokal valuta var 13 procent. (3 058,1). Organisk tillvéaxt i lokal valuta var 15 procent.

o Bruttoresultatet 6kade med 55 procent till 309,9 MSEK (199,8). o Bruttoresultatet kade med 29 procent till 1 008,4 MSEK

o Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive (780,0).
jamforelsestérande poster' (justerad EBITDA) 6kade med 56 o Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar exklusive
procent till 109,4 MSEK (70,1). jamforelsestorande poster' (justerad EBITDA) 6kade med 24

« Justerad EBITDA per aktie uppgick till 2,04 SEK (1,31). procent till 3671 MSEK (296.7).

o Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA) * Justerad EBITDA per aktie uppgick till 6,85 SEK (5,73).

uppgick till 140,4 MSEK (76,0). o Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)

¢ Operationella valutakursvinster och -férluster paverkade uppgick till 373,3 MSEK (263.2).

periodens rorelseresultat med -9,3 MSEK (3,8). o Operationella valutakursvinster och -férluster paverkade arets

« Rérelseresultatet (EBIT) uppgick till 107,7 MSEK (31,). rorelseresultat med -13,4 MSEK (-1,2).

o Kvartalets resultat efter skatt uppgick till 103,5 MSEK (90,3). * Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 217.8 MSEK (124,9).

e Resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick till 1,93 * Arets resultat efter skatt uppgick till 179,5 MSEK (134,4).

SEK (1,69). o Resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 3,35
SEK (2,58).

Viktiga handelser under kvartalet

o Den 8 oktober meddelade Sinch att man beslutat att styra om de investeringar som tidigare gjorts inom Core Network as a Service
och Internet of Things mot avancerade meddelandetjanster, RCS, rosttjanster och Personalized Video. Bolaget kommer att fullfdlja
sina kundataganden men kommer inte att vidareutveckla affaren inom Core Network as a Service och Internet of Things.
Forandringen paverkar en mycket liten del av féretagets kunder, men ledde till en nedskrivning av anldaggningstillgangar kopplade
till loT om 9,2 MSEK i det tredje kvartalet.

o Den 2 november utségs Eva Lessing till personaldirektor for Sinch. Hon ingér i Sinch ledningsgrupp och rapporterar till VD Oscar
Werner. Eva Lessing bidrar med valkommen erfarenhet fran Snow Software och tilltradde sin roll i januari 2019. Sinch tidigare
personaldirektor Lena Oldberg fortsatter att arbeta inom personalorganisationen och rapporterar till Eva Lessing.

¢ Den 12 december utsdgs Roshan Saldanha till ny finansdirektér fér Sinch. Han kommer narmast fran rollen som finansdirektor pa
Tele2 Sverige AB och tilltrader sin tjanst hos Sinch den 5 mars 2019.

o Den 20 december meddelade Sinch att man framgangsrikt omférhandlat och utokat féretagets kreditfaciliteter. Den utokade
kreditfaciliteten ger Sinch tillgang till en laneram pa 1 500 MSEK givet att bolaget uppfyller ett antal nu pa férhand avtalade villkor.
Detta innebar att laneutrymmet for férvarv har utékats med 900 MSEK jamfort med bolagets tidigare laneavtal. Utéver
kreditfaciliteten pa 1 500 MSEK har féretaget aven tillgang till en checkkredit pa 200 MSEK.

Viktiga handelser efter kvartalets utgang

¢ Den 8 februari utsédgs Jonathan Bean till ny marknadsdirektér for Sinch. Han kommer narmast fran rollen som marknadsdirektor pa
Mynewsdesk, en snabbvaxande molnplattform fér marknadsféring och PR. Jonathan tilltrader sin tjanst den 23 april.

e Den 13 februari lanserade CLX Communications en ny gemensam varumarkesidentitet for samtliga affarsomraden. Produkter som
tidigare marknadsfoérdes under varuméarkena CLX, Symsoft, Sinch och Vehicle kommer nu att integreras i ett enhetligt erbjudande -
Sinch.

' Specifikation av jamforelsestérande poster, se tabell pa sidan 3.
Inbjudan till telefonkonferens

Sinch presenterar bokslutskommunikén i en telefonkonferens klockan 9.00 den 22 februari. For att delta i telefonkonferensen,
vanligen ring in och ange kod kod 5475538.

Sverige: +46 (0) 8 506 921 85
Storbritannien: +44 (0) 203 009 5710
USA: +1 917 720 0178

For att folja presentationen via webcast, registrera dig héar: investors.sinch.com/webcast.
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VD har ordet

Stark tillvaxt och rekordhog vinst

Det ar mycket gladjande att rapportera ett starkt avslut pa
aret med 6kande bruttoresultat och EBITDA i alla
affarsomraden. Allt fler foretag anvander var molnbaserade
plattform f6r mobil kundinteraktion och vi gynnas av var roll
som leverantor till flera stora amerikanska teknikbolag.

Var affar vaxer bade organiskt och genom forvarv.
Bruttoresultatet i fjarde kvartalet 2018 var 55 procent hégre
an motsvarande period féregaende ar. Forvarvade bolag
bidrog med 16 procentenheter av denna 6kning. Den positiva
effekten av valutaférandringar, beraknad pé var omséattning,
var 8 procent. Jamfért med Q4 2017 vaxte koncernens
justerade EBITDA med 56 procent.

Det &r sarskilt roligt att se hog tillvaxt och svarta siffror inom
Rést, Video och Verifikation. Den positiva utvecklingen drivs
av ett flertal nya kunder inom nummerverifikation samt
innovativa produkter till app-baserade taxitjanster (ride
hailing). De senare anvéander vara tjanster inom Number
Masking dér tillfalliga telefonnummer later férare och
passagerare kommunicera utan att réja sina egna
telefonnummer. Tjansten skyddar dven ride hailing-
plattformen eftersom risken minskar att bokningar gors upp
separat istallet for att skotas inom plattformen. Framover
kommer vi att bredda vart erbjudande till fler lander, kunder
och anvandningsomraden.

Var meddelandeaffar fortsatter att utvecklas val med god
tillvaxt inom bade SMS, multimediameddelanden och
avancerade individualiserade videomeddelanden.
Bruttoresultatet i var Féretagsdivision steg 42 procent i
fjarde kvartalet drivet av forséljning mot stora amerikanska
techbolag, underliggande tillvaxt bland évriga kunder, och
forvarvet av Unwire varen 2018. Vi ser ocksa stigande
bruttoresultat per meddelande, en utveckling som speglar
var formaga att hantera globala féretag med kunder bade i
utvecklade lander och svarare marknader med hogre
intradesbarriarer. | fjarde kvartalet ser vi dven en tydlig
forbattring i var Operatdrsdivision, som séljer mjukvara till
mobiloperatorer, dar vinsten hojts och konverteringen av
ordrar till forséljning forbattrats efter en svagare period
tidigare under aret.

Sedan december 2018 har vi tillgang till en omférhandlad
och utokad kreditfacilitet med forbattrade villkor. Var nya
laneram pa 1 500 MSEK innebar att laneutrymmet for
forvarv har utékats med 900 MSEK jamfort med bolagets
tidigare laneavtal. Vi har en aktiv forvarvsagenda och letar
bade efter kompletterande teknikforvarv och férvarv dar vi
kan na synergier genom att flytta 6ver férvarvad
meddelandetrafik till var egen teknikplattform.
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Den 13 februari lanserade vi ett nytt gemensamt varumaérke

for alla affarsomraden. Sinch ar en engelsk synonym for
enkelt och det nya varumarket speglar den fulla bredden i
vart produkterbjudande samt vart ledarskap inom
véardeskapande interaktioner mellan foretag och deras
kunder.

Resultaten i fjarde kvartalet visar hur investeringar i var
affar, framgangsrika forvarv och vara skickliga medarbetares
betydelsefulla insatser tillsammans leder till framgang. Vi
ser fram emot ett handelserikt och positivt 2019!

Stockholm den 22 februari 2019

Oscar Werner

VD och koncernchef
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Sinch koncernen i sammandrag

For definition och redogdrelse av finansiella matt som definieras respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt
hénvisas till sidan 21.

Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 1151,3 909,3 3986,6 30581
Bruttoresultat 309,9 199,8 10084 780,0
Bruttomarginal 26,9% 22,0% 25,3% 25,5%
Rorelseresultat, EBITDA 140,4 76,0 373.3 263,2
EBITDA-marginal 12,2% 8.4% 9,4% 8,6%
Justerad EBITDA 109,4 70,1 3671 296,7
Justerad EBITDA-marginal 9,5% 7.7% 9.2% 9,7%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 35.3% 35,1% 36.4% 38.0%
Rorelseresultat, EBIT 107,7 31,1 217,8 124,9
EBIT-marginal 9,4% 3.4% 5.5% 41%
Justerad EBIT 76,7 371 220,8 170,3
Justerad EBIT-marginal 6,7% 41% 5.5% 5,6%
Periodens resultat 103,5 90,3 179,5 134,4
Nettomarginal 9,0% 9,9% 4,5% 4,4%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 92,6 61,8 304,6 51,3
Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM, ganger 11 1,2 11 1,2
Soliditet 46,1% 49,3% 46,1% 49,3%
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,93 1,69 3,35 2,58
Medeltal antal anstallda 391 351 385 340
Q4 Q4
Jamforelsestérande poster, MSEK 2018 2017 2018 2017
Forvarvskostnader -0,2 -0.1 -94 -9,3
Omstruktureringskostnader - - 89 -15,0
Integrationskostnader -2,7 -8,9 -27.2 -24,2
Realisationsresultat forséljning PSMS -8,1 3,2 -8,1 3,3
Intakt justerad tillaggskdpeskilling 42,0 11,8 42,0 11,8
Summa jamforelsestorande poster i EBITDA 31,0 5,9 6,2 -33,5
Nedskrivning goodwill Xura - -11,9 - -1,9
Nedskrivning anlaggningstillgdngar loT = - -9.2 -
Summa jamforelsestorande poster i EBIT 31,0 -6,0 -3,0 -45,3

Justerad EBITDA per aktie, rullande 12 manader (SEK)
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Verksamheten

Sinch utvecklar verktyg som mojliggor en personlig interaktion mellan féretag och individer. Via var molnbaserade
kommunikationsplattform kan foretag na varldens alla mobiltelefoner, inom en eller ett par sekunder, via meddelanden, réstsamtal,
och video. Efterfragan pa Sinch tjanster ar fortsatt stark da allt fler féretag véljer molnbaserade kommunikationslésningar och
anvandningsomradena for var teknik breddas.

Vart erbjudande inom Messaging gér det majligt for féretag att na privatpersoner med automatiserade, affarskritiska meddelanden.

Sinch har malmedvetet byggt en ledande marknadsposition baserat pa kvalitet, kostnadseffektivitet och stordriftsférdelar. Detta gor
Sinch val positionerat att vinna organiska marknadsandelar, trots stark konkurrens, samt att fortsétta konsolidera marknaden genom
forvarv.

Vi ser nu ett okat intresse for avancerade meddelandetjanster med multimedia och majlighet till tvavdgskommunikation. Vara
avancerade, individualiserade videotjanster gor att foretag kan né sina kunder med dynamiskt, individanpassat videoinnehall som
skraddarsytts efter varje kunds behov. Ett bra anvandningsomréade &r information till nya kunder, dar vi bland annat hjalper ledande
amerikanska mobiloperatdrer att skicka personliga videohélsningar. Varje ny mobilkund féar en unik, personlig video med information
om sitt abonnemang och tips for att komma igéng. Vi ser en stor framtidspotential i segmentet och god efterfragan fran véara kunder.

Vi gor ett betydande utvecklingsarbete inom RCS, Rich Communication Services, vilket vi bedémer gradvis nu ar pa vag att ta fart.
RCS &r en uppgradering av SMS som ger anvéndaren en rikare anvandarupplevelse och later vara féretagskunder skicka hégupplosta
bilder och video. Tekniken uppmuntrar till en interaktiv kunddialog med lattbegripliga menyval dar mottagaren till exempel kan checka
in eller boka en ny tid med ett enkelt knapptryck.

Utover Messaging fortgar arbetet med vara molnbaserade tjanster for rost- och videobaserade realtidstjanster. Har erbjuder vi bland
annat tillfalliga, anonymiserade nummer for app-baserade taxitjanster sa att en forare och en kund enkelt kan kontakta varandra utan
att lamna ifran sig sina privata mobiltelefonnummer. Vi erbjuder dven avancerade tjanster inom nummerverifikation dér vi anvander
bade textmeddelanden och réstsamtal fér att hjalpa foretag att verifiera sina kunders mobilnummer pé ett enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt satt.

Sinch fokuserar pa geografiska marknader och marknadssegment med goda férutsattningar till uthalligt god I6nsamhet. Vi ar sarskilt
konkurrenskraftiga inom internationell trafik och vinner ofta affarer dar foretag skickar meddelanden till mottagare i ett stort antal
lander. Vi ar direktkopplade till fler mobiloperatérer &n vara konkurrenter och kan garantera en trygg och driftssaker leverans utan
onodiga mellanhander. Genom var Operatorsdivision hjalper vi dessutom mobiloperatérer att kontrollera sina trafikstrommar och
skydda sina natverk mot otillborligt nyttjande.

Flera av vérldens storsta foretag anvander Sinch avancerade teknikplattform for att kommunicera med sina kunder, och Sinch &r en
etablerad mjukvaruleverantor till mobiloperatérer 6ver hela varlden. Var marknad utvecklas snabbt och vi ser goda majligheter till
fortsatt hog tillvaxt och lonsamhet.
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Oktober - december 2018

Nettoomsittning

Koncernens nettoomsattning vaxte under kvartalet med 27
procent till 1151,3 MSEK (909,3). Belopp inom parentes
avser motsvarande kvartal féregadende ar. Organisk tillvaxt
var 21 procent. Den organiska tillvaxten under kvartalet
paverkades positivt av kronans forsvagning mot framst EUR
och GBP. Koncernen har betydande intakter i utlandska
valutor, och om vaxelkurserna hade varit desamma under
kvartalet som under motsvarande kvartal foregdende
kalenderér s& hade intékterna varit cirka 68,5 MSEK lagre
och den organiska tillvaxten 13 procent.

Antal transaktioner i jamforbara enheter 6kade med cirka 7
procent i kvartalet jamfort med motsvarande kvartal
foregadende kalenderar. Den 6kande transaktionsvolymen ar
en effekt av att ménga av vara stora befintliga kunder har
fortsatt vaxa sin affar med oss, samt att vi har fortsatt att
vinna nya kunder.

Migrationen av forvarvade bolags trafik till koncernens nya
transaktionssystem, Nova, slutférdes under 2018. Nova
mojliggér hégre kostnadseffektivitet och kvalitet i vara
tjanster, samt snabbare och enklare integration av framtida
forvarv. Interna utvecklingsresurser har omfokuserats mot
utveckling av nya tjanster och verktyg som stodjer tillvaxten
och 6kar kostnadseffektiviteten.

Det 6kade fokuset pa nyforséljning fortsétter att ha
genomslag pa den organiska tillvaxten. Arbetet med att
forstarka salj- och marknadsorganisationen i Europa, samt
aven i Asien, forbattra var marknadssegmentering
ytterligare, och 6ka fokus pa stérre foretagskunder, fortgar
som planerat.

Bruttoresultat

Under kvartalet uppgick bruttoresultatet till 309,9 MSEK
(199,8) och bruttomarginalen uppgick till 26,9 procent
(22,0). Koncernens bruttomarginal styrs vasentligen av
Foretagsdivisionens bruttomarginal. Den viktigaste faktorn
som avgor denna ar i vilka marknader trafiken terminerar,
var mottagarens operator har sin hemvist. Bruttoresultatet
per transaktion ar likartat i de flesta av de marknader dar
Sinch ar verksamt, men bruttomarginalen varierar betydligt
eftersom operatérernas trafikavgifter skiljer sig at.

Volymmixen mellan olika marknader férandras kontinuerligt,
vilket gor att bruttomarginalen fluktuerar. Dessa
fluktuationer ligger utanfor Sinch kontroll och vi fokuserar
darfor pa bruttoresultat per transaktion, inte bruttomarginal,
som styrande resultatmatt. Sinch har sedan lange en stark
position i flera europeiska marknader som Storbritannien,
Tyskland och Frankrike, dar bruttomarginalen ar lagre an till
exempel i USA. Under kvartalet 6kade volymerna i flera
andra marknader, till exempel Kina, déar bruttomarginalen ar
hogre.

Aven bruttoresultatet paverkas av valutakurseffekter,
eftersom koncernens intékter inte matchas fullt ut av
kostnader i motsvarande valutor.
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Forandring i koncernens bruttoresultat,
Q4 2017 - Q4 2018
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Organisk tillvixt i diagrammet ovan inkluderar paverkan av
valutakursférandringar.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 140,4 MSEK (76,0). Rorelseresultatet (EBIT)
uppgick till 107,7 MSEK (31,1). Lopande avskrivningar av
forvarvade kund- och operatérsrelationer paverkade EBIT
med -21,1 (-22,9) MSEK.

Kostnaderna i Foretagsdivisionen hanforliga till slutférande
av trafikmigrationen fran férvarvade bolag fasades som
planerat ut under kvartalet. De interna kvalificerade resurser
som ingatt i Nova- och migrationsprojekten nyttjas nu
istallet for utveckling av nya tjanster och produkter for
Foretagsdivisionen.

Investeringarna inom Vehicle och Sinch Voice & Video, som
syftar till att bredda dessa verksamheters produkt-
erbjudanden inom personaliserad video och rostbaserad
kommunikation, fortskrider som planerat.

Den starka avslutningen pa 2018 resulterade i 6kade
bonusutbetalningar till framst saljare. Bolagets uttalade
tillvaxtstrategi har ocksa lett till 6kade kostnader for
rekrytering. Bada dessa faktorer belastar kvartalets resultat.

Forvarvs- och integrationskostnader belastar kvartalets
resultat med -2,9 MSEK (-9,0). Integrationskostnader avser
primart de kvarvarande kostnaderna for utveckling av Nova,
samt andra kostnader relaterade till migrationen av trafik till
Nova. Tillaggskopeskillingen for Sinch faststélldes under
kvartalet till ett lagre belopp an berdknat da malen for denna
inte uppfylldes fullt ut. Detta paverkar kvartalets resultat
positivt med 42,0 MSEK.
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Realisationsresultat kopplat till forséljning av PSMS-
verksamheten inom Dialogue belastar kvartalets resultat
med -8,1 MSEK. Forsaljningen baserades pa vinstdelning
med kdparna, och forvantades initialt ge ett storre
resultattillskott &n vad som nu bedéms sannolikt.

Rensat for dessa poster uppgick EBITDA till 109,4 MSEK
(70,1) och EBIT till 76,7 MSEK (37,1).

Valutakursvinster och férluster paverkade kvartalets
rorelseresultat med -9,3 MSEK (3,8). Dessa ar framst
hanférliga till I6pande omvarderingar av utestaende
kundfordringar och leverantérsskulder.

Forandring i koncernens justerade EBITDA,
Q42017 - Q4 2018
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Organisk tillvaxt i diagrammet ovan inkluderar paverkan av
valutakursférandringar.

Justerad EBITDA per aktie i kvartalet uppgick till 2,04 SEK
(1,31) och rullande tolv manader till 6,85 SEK (5,73), vilket
innebar en 6kning om 20 procent. Koncernens finansiella
mal &r en tillvaxt om 20 procent pa arsbasis. Justerad
EBITDA dividerat med bruttoresultat i kvartalet var 35,3
procent (35,1).
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Januari - december 2018

Nettoomsattning

Koncernens nettoomséttning vaxte under aret med 30
procent till 3 986,6 MSEK (3 058,1). Belopp inom parentes
avser motsvarande period féregédende ar. Organisk tillvaxt
var 20 procent, rensat for valutaeffekter uppgick den till

15 procent.

Bruttoresultat
Under aret uppgick bruttoresultatet till 1 008,4 MSEK

(780,0) och bruttomarginalen uppgick till 25,3 procent
(25,5).

Rorelseresultat

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till 373,3 MSEK (263,2). Rérelseresultatet (EBIT)
uppgick till 217,8 MSEK (124,9). Valutakursvinster och
-forluster paverkade arets rérelseresultat med -13,4 MSEK
(-1,2). Dessa ar framst hanforliga till Iopande omvarderingar
av utestdende kund- och leverantdrsskulder. Lopande
avskrivningar av forvarvade kund- och operatorsrelationer
péaverkade EBIT med -100,8 MSEK (-89,7).

Forvarvs- och integrationskostnader, nedskrivning av
materiella och immateriella anlaggningstillgangar kopplade
till loT samt realisationsresultat kopplat till forséljning av
PSMS-verksamheten inom Dialogue belastar arets resultat
med -53,9 MSEK (-30,2). Uppl6sning av ej nyttjad
omstruktureringsreserv samt intakt relaterad till justerad
tillaggskoépeskilling fér Sinch paverkar arets resultat positivt
med 50,9 MSEK (-3,3). Rensat for dessa poster uppgick
EBITDA till 367,1 MSEK (296,7) och EBIT till 220,8 MSEK
(170,3).

Ovriga resultatposter

Finansnettot uppgick till -16,5 MSEK (-50,5), varav
rantekostnader uppgick till -22,4 MSEK (-17,9) och
valutakursdifferenser 15,5 MSEK (-33,9) samt rantedel i
justerad tillaggskopeskilling for Sinch -13,4 MSEK.
Valutakursdifferenserna ar framst hanforliga till
omvardering av finansiella tillgdngar och skulder i andra
valutor.

Koncernens effektiva skattesats uppgick till -10,8 procent
(80,6). For avstamning av skatt pa arets resultat, se not 4.
Arets resultat uppgick till 179,5 MSEK (134,4).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 28,5 MSEK (30,2).
Investeringarna avser framst aktivering av eget
utvecklingsarbete om 21,7 MSEK (17,9). Investeringarna
bestar bade av eget utvecklingsarbete, samt investeringar i
hard- och mjukvara vilka anvands for drift av kundsystem
inom ramen for bolagets Managed Service-erbjudande.
Bolaget investerar ocksa i utveckling av l6sningar for RCS,
Rich Communication Services.

Den 27 mars forvarvades 100 procent av aktiekapitalet i
Unwire Communication ApS som inkluderas i koncernens
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rakenskaper fran detta datum. Képeskillingen var 148 MDKK
(205,3 MSEK) pé kassa- och skuldfri basis. Unwire &r
baserat i Kbpenhamn, Danmark, och har cirka 20 anstallda.
Unwire omsatte under 2017 cirka 80 MDKK (103,6 MSEK)
och bruttoresultatet uppgick till cirka 45 MDKK (57,9
MSEK). Resultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA)
uppgick till cirka 30 MDKK (39,4 MSEK) med en EBITDA-
marginal om 38,0 procent. Forvarvet finansierades med
utdkade kreditfaciliteter om 100 MDKK (136,8 MSEK) samt
egen kassa.

Den 4 april forvarvades 100 procent av aktiekapitalet i
Vehicle Agency LLC baserat i Seattle, USA, med cirka 10
anstéllda. Bolaget &r specialiserat pa teknik och l6sningar
inom personaliserade video- och innehallsrika
mediakommunikationslésningar. Vehicle omsatte under
2017 cirka 5,9 MUSD (50,5 MSEK) och bruttoresultatet
uppgick till cirka 3,4 MUSD (29,4 MSEK). Resultat fore av-
och nedskrivningar (EBITDA) uppgick till cirka 0,9 MUSD
(7,9 MSEK) med en EBITDA-marginal om 15,6 procent. Den
initiala kopeskillingen uppgick till 8 MUSD (67,1 MSEK) pa
kassa- och skuldfri basis. Darutéver har en tillaggskope-
skilling om 4 MUSD (35,8 MSEK) betalats ut under juli
manad. Férvarvet har finansierats med egen kassa.
Kopeavtalet innehaller ytterligare tillaggskopeskillingar som
baseras pa omsattnings- och EBITDA-utvecklingen om
maximalt 18 MUSD, forvéantat utfall diskonterat till nuvarde
uppgar till 14,5 MUSD (129,9 MSEK) och ar skuldfért.

For ytterligare information om forvary, se not 5.

Kassaflode, likviditet och finansiell stallning
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till
304,6 MSEK (51,3). Koncernens likvida medel uppgick per
31 december 2018 till 180,8 MSEK (164,6). Checkraknings-
krediten uppgick till 200 MSEK (100), varav inget var nyttjat
(-). Kassaflodet i férhallande till rorelseresultatet fluktuerar
mellan kvartalen beroende pa att ménga av bolagets kunder
strévar efter att maximera sin likviditet vid kvartalsskiftena
genom att senareldgga leverantdrsbetalningar. Sinch méter
detta genom att 6ka resurserna inom kreditkontroll-
funktionen. Verkliga kundférluster ar fortsatt laga, och 6ver
tid ar kassaflodet i férhallande till rorelseresultatet stabilt.

| december omférhandlades och utdkades foretagets
kreditfaciliteter. Den utokade kreditfaciliteten ger Sinch
tillgang till en laneram om 1 500 MSEK givet att bolaget
uppfyller ett antal nu pa forhand avtalade villkor. Detta
innebar att laneutrymmet for férvarv har utokats med 900
MSEK jamfort med bolagets tidigare laneavtal.

Eget kapital uppgick per den 31 december 2018 till 1 664,2
MSEK (1 494,6), vilket motsvarar en soliditet om 46,1
procent (49,3). Eget kapital per aktie uppgick till 31,03 SEK
(27,86).

Medarbetare

Medelantal anstallda (heltidstjanster) i koncernen uppgick till
385 (340), varav 21 procent (20) var kvinnor. Sinch fortsatter att
rekrytera nya medarbetare i bade Sverige och internationellt.
Inklusive konsulter sysselsatter koncernen i medeltal cirka 465
personer.
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Foretagsdivisionen

Féretagsdivisionen tillhandahéller molnbaserade kommunikationslésningar till féretagssektorn fér effektiv kommunikation med kunder
och anstallda.

Q4 Q4
Foretagsdivisionen, MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 1049,1 857,9 37001 2 8471
Bruttoresultat 230,8 162,4 780,7 599,8
Bruttomarginal 22,0% 18,9% 211% 211%
Rorelseresultat, EBITDA 98,1 79,1 363,3 2878
EBITDA / Bruttoresultat 42,5% 48,7% 46,5% 48,0%
EBITDA-marginal 9,4% 9.2% 9,8% 10,1%

Divisionens verksamhet inom A2P-meddelandetjanster har fortsatt att utvecklas val. | och med att migrationen av trafik till Nova fran
Mblox och Dialouges plattformar ar fardig, ligger fokuset pa fortsatt organisk tillvaxt fran den kombinerade kundbasen och
bearbetning av nya kunder.

Nettoomsittning

Under kvartalet 6kade nettoomséattningen jamfért med motsvarande kvartal féregaende kalenderar med 191,2 MSEK till 1 049,1 MSEK
(857,9), vilket motsvarar 22 procent. Detta var forsta kvartalet da divisionens intakter éversteg 1 000 MSEK. Organisk tillvaxt var 18
procent. Rensat for valutaeffekter uppgick den organiska tillvéxten till 11 procent.

Antal sainda meddelanden i jamférbara enheter 6kade med cirka 7 procent i kvartalet jamfort med motsvarande kvartal foregédende
kalenderér. Den 6kande transaktionsvolymen &r en effekt av att manga av vara stora befintliga kunder har fortsatt véaxa sin affar med
oss, och av att vi dven fortsatt att vinna nya kunder.

Antal A2P-transaktioner per manad (miljarder)

2.2
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2016 2017 2018

Resultat

Under kvartalet 6kade bruttoresultatet till 230,8 MSEK (162,4), en 6kning med 42 procent jamfért med motsvarande kvartal
foregaende ar. EBITDA uppgick till 98,1 MSEK (79,1). Valutakursvinster och -férluster paverkade divisionens rorelseresultat under
kvartalet med -9,6 MSEK (2,3).

Bruttomarginalen under kvartalet starktes nagot jamfért med foregaende kvartal, som en effekt av att trafiken har 6kat till vissa
marknader med god I6nsamhet.

Rérelsekostnaderna 6kade under kvartalet, i betydande utstrackning som en effekt av Sinch uttalade fokus péa fortsatt tillvaxt, vilket
kraver fortsatta investeringar i produktutveckling, marknadsféring och forsaljning. Kvartalet belastas bland annat av 6kade
rekryteringskostnader, vilket resulterat i flera viktiga nyrekryteringar. En konsekvens av den starka nyforsaljningen under aret och
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kvartalet ar hogre bonusutbetalningar till framst séljare. Divisionens underliggande rérelsekostnader per skickat meddelande ar dock
fortsatt pa en mycket konkurrenskraftig niva. Sinch ambition ar att vara den marknadsaktér som har lagst rérelsekostnader per skickat
meddelande, och det finns utrymme for fortsatta forbattringar genom fortsatt automatisering och effektivisering av interna processer.

EBITDA/bruttoresultat, OPEX/transaktion & Bruttoresultat/transaktion (SEK)

60% 0.06
50% 0.05
40% 0.04
30% 0.03
20% 0.02
10% 0.01

0% 0.00

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12

2017 2018

EBITDA /bruttoresultat (R3M) OPEX/transaktion (R3M) Bruttoresultat/transaktion (R3M)

Ett centralt matetal for divisionen ar EBITDA i forhéllande till bruttoresultat. Under kvartalet har rérelsekostnaderna stigit nagot, vilket
beskrivs ovan, men detta har delvis kompenserats av 6kande trafikvolymer.

Operatorsdivisionen

Operatérsdivisionen utvecklar programvaruldsningar till mobiloperatérer och andra tjdnsteleverantérer som virtuella mobiloperatérer
(MVNO). Divisionen levererar mjukvarulésningar, bade som produkt och tjidnst, fér att operatérerna effektivt ska kunna hantera sina
tjidnsteerbjudanden inom value added services (VAS) och affdrsstédsystem, samt for att skydda sina nédt och intakter.

Q4 Q4
Operatorsdivisionen, MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 50,6 38,3 156,8 168,7
Bruttoresultat 45,2 28,0 140,6 144,0
Bruttomarginal 89,3% 731% 89,7% 85,4%
Roérelseresultat, EBITDA 10,8 0,5 23,8 41,9
EBITDA-marginal 21,3% 1,2% 15,2% 24,8%

Nettoomsittning

Under kvartalet 6kade nettoomséattningen i Operatérsdivisionen med 12,3 MSEK till 50,6 MSEK (38,3). Kvartalet markerade en stark
avslutning pé ett ar som bérjade relativt svagt. Operatérsdivisionens intakter kan dock dven fortsattningsvis komma att fluktuera
relativt mycket mellan olika kvartal, i takt med att storre projekt faller in.

Resultat
Under kvartalet 6kade bruttoresultatet med 17,2 MSEK till 45,2 MSEK (28,0). EBITDA 6kade med 10,3 MSEK till 10,8 MSEK (0,5).

Valutakursvinster och -forluster paverkade divisionens rérelseresultat under kvartalet med 0,1 MSEK (1,6).

Ovrigt

Inom Operatérsdivisionen pagar ett fortsatt arbete med att 6ka fokus pa divisionens karnprodukter och -tjanster, samt att 6ka
forsaljningen till nya kunder. Sinch Managed Service-erbjudande fortsatter att rona ett stort intresse fran befintliga och potentiella
kunder. Detta galler framférallt mjukvara for Fraud/Security och Messaging. Intéakterna fran denna verksamhet ar av aterkommande
karaktar och Sinch har som en strategisk malsattning att 6ka andelen aterkommande intakter inom Operatorsdivisionen. Vi tror pa en
fortsatt positiv utveckling av detta erbjudande.
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Sinch Voice & Video utvecklar innovativa lésningar f6r molnbaserad rést- och videokommunikation.

Q4 Q4
Sinch Voice & Video, MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 38,2 15,3 91,4 50,2
Bruttoresultat 20,0 9,5 50,5 36,3
Bruttomarginal 52,4% 61,8% 55,2% 72,3%
Rorelseresultat, EBITDA 2,7 -6,4 -10,5 -19,2
EBITDA-marginal 72% -419% -11,5% -38,3%

Utvecklingen av Sinch Voice & Video's produktportfolj fortgar som planerat med utékad funktionalitet och geografisk rackvidd. Ett

betydande fokus ligger ocksa pa 6kad tillvaxt genom korsférsaljning med andra bolag inom Sinch-koncernen. Arbete med att

samordna produktutveckling, marknadsféring och férsaljning mellan bolagen pagar alltjamt.

Nettoomsattning

Under kvartalet 6kade nettoomsattningen med 22,9 MSEK till 38,2 MSEK (15,3). Forsaljningen utvecklas mycket positivt, med bade
ett betydande fokus pé driftsattning av vunna kunder i nya geografiska marknader, och pa att vinna nya kunder, och nya marknader

hos befintliga kunder.

Resultat

Under kvartalet uppgick bruttoresultatet till 20,0 MSEK (9,5). EBITDA uppgick till 2,7 MSEK (-6,4). Kvartalet markerar darmed en ny
fas i Sinch Voice & Videos utveckling, dar gjorda investeringar i produktutveckling och marknadsforing resulterar i en fortsatt positiv

resultatutveckling.

Valutakursvinster och -forluster paverkade Sinch Voice & Videos rorelseresultat under kvartalet med 0,4 MSEK (0,0).

Vehicle

Vehicle dr ett mobilt video- och rich mediateknikféretag som levererar personlig och dynamisk video via MMS och digital reklam.

Q4 Q4
Vehicle, MSEK 2018 2017 2018* 2017
Nettoomsattning 21,2 - 52,3 -
Bruttoresultat 13,8 - 36,6 -
Bruttomarginal 65,3% - 70,1% -
Roérelseresultat, EBITDA 4,5 - 13,4 -
EBITDA-marginal 21,3% - 25,7% -

*Vehicle forvédrvades den 4 april 2018 och ingar i koncernens rakenskaper fran detta datum.

Under kvartalet har fokus framst legat pa korsforsaljning av Vehicles produkter och tjanster till Sinch kundbas i USA och i Europa.

Nettoomsattning

Under kvartalet uppgick Vehicles nettoomséttning till 21,2 MSEK. Forséljningen utvecklas positivt och Vehicles erbjudande roner ett

stort intresse hos bade amerikanska féretagskunder och europeiska operatérer.

Resultat

Under kvartalet uppgick bruttoresultatet till 13,8 MSEK. EBITDA uppgick till 4,5 MSEK. Valutakursvinster och -forluster paverkade

Vebhicles rorelseresultat under kvartalet med 0,0 MSEK.
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Kvartalsoversikt

Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Nettoomséttning 622,2 745,22 7814 909,3 858,6 997,4 979,3 1151,3
Bruttoresultat 191,3 190,7 198,1 199,8 200,0 248,6 249,9 309,9
Bruttomarginal 30,7% 256% 254% 22,0% 233% 249%  255% 26,9%
Rorelseresultat, EBITDA 70,8 49,3 67,0 76,0 53,2 80,3 99,4 140,4
EBITDA-marginal 11,4% 6.6% 8,6% 8.4% 6.2% 81% 10,2% 12,2%
Jamférelestérande poster -101 -24,6 -4,7 5.9 -11,8 -17,0 4,0 31,0
Justerad EBITDA 80,9 74,0 71,7 70,1 65,0 97,4 95,4 109,4
Justerad EBITDA-marginal 13,0% 9.9% 9.2% 77% 7,6% 9.8% 9.7% 9.5%
Justerad EBITDA/bruttoresultat 42,3% 388%  362% 351% 325% 392%  382% 35,3%
Justerad EBITDA per aktie efter utspadning, SEK 1,63 1,45 1,34 1,31 1,21 1,82 1,78 2,04

Qi Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
Féretagsdivisionen, MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Nettoomséttning 566.4 696,7 726,2 857,9 812,4 935,2 903,3 10491
Bruttoresultat 139,6 149,8 148,0 162,4 161,5 198,8 189,6 230,8
Bruttomarginal 247% 215% 204% 18,9% 19,9% 213%  21.0% 22,0%
Rorelseresultat, EBITDA 714 74,7 62,7 79.1 71,8 106,1 87,3 98,1
EBITDA/Bruttoresultat 511% 499% 424% 487% 444% 534% 46,0% 42,5%
EBITDA-marginal 12,6% 10,7% 8,6% 9.2% 8,8% 11,3% 9.7% 9.4%

Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
Operatorsdivisionen, MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Nettoomséttning 45,6 40,7 44,0 38,3 33,2 33,6 39,5 50,6
Bruttoresultat 42,7 34,0 39,1 28,0 29,7 30,8 35,0 45,2
Bruttomarginal 938% 836% 889% 731%  89,5% 917%  88,6% 89,3%
Rérelseresultat, EBITDA 18,6 55 17,3 0,5 14 3.5 8.2 10,8
EBITDA-marginal 40,8% 135%  39,4% 1.2% 42% 104% 207% 21,3%

Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
Sinch Voice & Video, MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Nettoomséttning 1,4 10,8 12,7 15,3 15,0 17,8 20,5 38,2
Bruttoresultat 8.9 84 9.5 9.5 8.8 10,1 1,6 20,0
Bruttomarginal 782% 779%  746% 618% 59,0% 56,6% 56,6% 52,4%
Rorelseresultat, EBITDA -4,7 -4,4 -37 -6,4 -4,5 -5.1 -3,7 2,7
EBITDA-marginal -413% -409% -290% -419% -304% -285% -179% 72%

Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
Vehicle, MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Nettoomséttning - - - - - 12,5 18,5 21,2
Bruttoresultat - - - - - 87 14,1 13,8
Bruttomarginal - - - - - 694% 76,0% 65,3%
Rérelseresultat, EBITDA - - - - - 22 6,7 45
EBITDA-marginal - - - - - 178% 36,0% 21,3%
Jamforelsestorande poster

Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018
Forvarvskostnader -3.1 -5,7 -0,3 -0,1 -4,6 -4,3 -0.4 -0,2
Omstruktureringskostnader - -15,1 - - - - 8,9 o
Integrationskostnader -7.0 -3,.8 -4,5 -8,9 -7.2 -12,8 -4,5 -2,7
Realisationsresultat férséljning PSMS - - 0,1 32 - - - -8,1
Intakt justerad tillaggskdpeskilling - - - 11,8 - - - 42,0
Summa jamforelsestorande poster i EBITDA -10,1 -24,6 -4,7 5,9 -11,8 -17,0 4,0 31,0
Nedskrivning goodwill Xura - - - -1,9 - - - -
Nedskrivning anldggningstillgéngar loT - - - - - - -9,2 -
Summa jamforelsestorande poster i EBIT -10,1 -24,6 -4,7 -6,0 -11,8 -17,0 -5,2 31,0
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Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning 1151,3 909,3 3986,6 3058,1
Kostnad for salda varor och tjanster -841,5 -709,5 -2 978,2 -2 2781
Bruttoresultat 309,9 199,8 1008,4 780,0
Ovriga rorelseintikter 57,6 26,6 109,6 59,5
Aktiverat arbete for egen rakning 53 58 21,7 17,9
Ovriga externa kostnader -86,2 -62,2 -280,3 -243,6
Personalkostnader -119,2 -85,7 -405,1 -312,6
Ovriga rorelsekostnader -27,0 -8,3 -81,1 -38,1
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar, EBITDA 140,4 76,0 373,3 263,2
Av- och nedskrivningar -32,7 -44,9 -155,5 -138,3
Rorelseresultat, EBIT 107,7 31,1 217,8 124,9
Finansiella intakter 42,5 9,9 148,5 185,2
Finansiella kostnader -53,8 -22,5 -165,0 -235,7
Resultat fore skatt 96,5 18,5 201,3 74,4
Aktuell skatt 0,8 21 -41,1 -33,3
Uppskjuten skatt 6,2 69,7 19,3 93,3
Arets resultat 103,5 90,3 179,5 134,4
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 103,5 90,3 179,5 133,9
Innehav utan bestammande inflytande 0,0 0,0 0,0 0,5
Resultat per aktie
Q4 Q4
Sinch koncernen, SEK 2018 2017 2018 2017
- Fore utspadning 1,93 1,69 3,35 2,58
- Efter utspadning 1,93 1,69 3,35 2,58
Rapport over totalresultat i sammandrag
Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2018 2017 2018 2017
Periodens resultat 103,5 90,3 179,5 134,4
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan aterforas till periodens resultat
Omréakningsdifferenser -23,7 239 -12,8 26,9
Séakringsredovisning nettoinvestering 1,7 55 -6,3 -9,3
Skatteeffekt poster i 6vrigt totalresultat -0,7 -14 1,0 21
Periodens ovriga totalresultat -22,7 28,1 -18,0 19,7
Periodens totalresultat 80,7 118,4 161,5 1541
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 80,6 118,0 161,7 153,8
Innehav utan bestammande inflytande 0,1 0,4 -0,2 0,2
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Sinch koncernen, MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Goodwill 12218 9634
Kundrelationer 682,6 575,9
Operatorsrelationer 102,9 108,2
Utvecklad programvara 135,8 112,3
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 2,3 39
Materiella anldggningstillgdngar 18,9 23,1
Finansiella anldggningstillgdngar 15,1 29,2
Uppskjutna skattefordringar 191,9 1914
Summa anléggningstillgdngar 2371,4 2007,3
Skattefordringar 1,3 1,7
Ovriga kortfristiga fordringar 1058,6 8571
Likvida medel 180,8 164,6
Summa omsittningstillgangar 1240,6 1023,3
SUMMA TILLGANGAR 3612,0 3030,6
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 3 1663,3 14934
Innehav utan bestdmmande inflytande 0,9 11
Summa eget kapital 1664,2 1494,6
Uppskjuten skatteskuld 2184 196,2
Avséttning for omstruktureringskostnader - 11,3
Ovriga avsittningar 27,7 0,2
Summa avsittningar 246,1 207,7
Langfristiga skulder, rantebérande 487,3 387,7
Langfristiga skulder, ej rantebarande 1475 54,3
Summa langfristiga skulder 634,8 4421
Kortfristiga skulder, rantebarande 98,9 125,7
Skatteskulder 21,2 45,1
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 946,9 715,5
Summa kortfristiga skulder 1067,0 886,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3612,0 3030,6
Finansiella instrument varderade till verkligt virde

Derivatinstrument med positivt varde 0,7 1,3
Derivatinstrument med negativt vérde 41 01

Redovisat varde anses utgoéra en rimlig uppskattning av verkligt varde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder. De finansiella

tillgangarna och skulderna hanférs till varderingskategori 2 och 3. Fér upplysning om varderingstekniker, se not 31i 2017 ars

arsredovisning.

Forandring av eget kapital i sammandrag

Hé'mfiirlig_;t till moderbolagets aktieﬁgare

Ovrigt Innehavutan Summa
Aktie- tillskjutet Balanserat bestammande eget
Sinch koncernen, MSEK kapital kapital Reserver resultat Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2017 5,0 881,5 171 -44,3 859,1 5,9 865,0
Periodens totalresultat 19,9 133,9 153,8 0,2 1541
Forvarv minoritetens andel i Caleo -7.9 -7.9 -5,0 -12,9
Teckningsoptioner 84 84 8,4
Nyemission 04 487,7 4881 488,1
Emissionskostnader, netto efter skatt -8,0 -8,0 -8,0
Utgéende eget kapital 31 dec 2017 5,4 1377,7 37,0 73,7 1493,3 11 1494,6
Ingdende eget kapital 1 januari 2018 54 1377,7 36,7 73,7 1493,4 11 1494,6
Periodens totalresultat -17.8 179,5 161,7 -0,2 161,5
Teckningsoptioner 9.1 9.1 91
Emissionskostnader, netto efter skatt -0,5 -0,5 -0,5
Utgaende eget kapital 31 dec 2018 5,4 1386,8 18,9 252,6 1663,3 0,9 1664,2
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK Not 2018 2017 2018 2017
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 81,7 55,2 223,6 189,2
Foréndring av rorelsekapital 10,9 6,6 81,0 -138,0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 92,6 61,8 304,6 51,3
Forandring finansiella fordringar -2,7 -6,1 -20,4 -6,2
Forvérv av koncernforetag 5 -0,2 -61,9 -3215 -526,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9,8 -82,0 -370,4 -562,6
Nyupptagna lan/upplédggningsavgifter 585,4 0,1 722,2 515,8
Amortering lan -540,9 -31,6 -654,2 -436,9
Checkréakningskredit -79.8 - - -
Nyemission/teckningsoptioner 3 -0,7 0.3 74 485,3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -36,0 -31,2 75,5 564,2
Periodens kassafléde 46,8 -51,4 9,8 52,9
Likvida medel vid periodens bdrjan 132,5 212,4 164,6 115,3
Valutakursdifferens i likvida medel 1,5 3.5 6.4 -3,7
Likvida medel vid rets slut 180,8 164,6 180,8 164,6
Ovrig information
Q4 Q4
Sinch koncernen, MSEK 2018 2017 2018 2017
Aktieinformation
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 1,93 1,69 3,35 2,58
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 1,93 1,69 3,35 2,58
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning* 53602089 53602089 53602089 52002693
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning* 53695511 53602089 53602089 52002693
Antal stamaktier vid periodens slut 53602089 53602089 53602089 53602089
Totalt antal aktier vid periodens slut 53602089 53602089 53602089 53602089
Finansiell stallning
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1663,3 1493,4 1663,3 1493,4
Soliditet 46,1% 49,3% 46,1% 49,3%
Eget kapital per aktie, SEK 31,03 27,86 31,03 27,86
Likvida medel 180,8 164,6 180,8 164,6
Nettoskuld 405,5 348,8 405,5 348,8
Nettoskuld/Justerad EBITDA RTM, ganger 11 1,2 11 1,2
Medarbetarinformation
Medelantal anstallda 391 351 385 340
Andel kvinnor 21% 20% 21% 20%
Nyckeltal
Rérelsemarginal, EBITDA 12,2% 8,4% 9,4% 8,6%
Rérelsemarginal, EBIT 9.4% 3.4% 5,5% 41%
Nettomarginal, arets resultat 9,0% 9,9% 4,5% 4,4%

*Historiskt genomsnittligt antal aktier &r omréaknat efter nyemission for jamférelse.
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Rorelsesegment

sinch

Rérelsesegment definieras som affarsverksamheter som kan generera intakter och adra sig kostnader, vars rorelseresultat regelbundet

foljs upp av foretagets verkstallande direktor och for vilka separat finansiell information finns tillgdnglig. Koncernens rérelsesegment

utgors av Foretagsdivisionen, Operatorsdivisionen, Sinch Voice & Video och Vehicle. Poster under EBITDA samt jamforelsestérande

poster allokeras inte till segmenten.

Sinch Moderbolag, ej

Foretags- Operators- Voice & fordelade poster
Q4 2018, MSEK divisionen divisionen Video Vehicle & elimineringar Koncernen
Intikter fran externa kunder 1043,0 49,1 38,1 21,2 - 1151,3
Intékter fran andra segment 6.1 1,5 0,1 = -7.7 =
Bruttoresultat 230,8 45,2 20,0 13,8 0,1 309,9
EBITDA 98,1 10,8 2,7 4,5 24,3 140,4
Av- och nedskrivningar -32,7
EBIT 107,7
Finansiella poster -11,2
Resultat fore skatt 96,5

EBITDA fér moderbolaget uppgar till 34,1 MSEK, varav intakt justerad tillaggskopeskilling Sinch uppgar till 42,0 MSEK. | ej
fordelade poster ingér férvarvskostnader om -0,2 MSEK, integrationskostnader om -2,7 MSEK samt realisationsresultat PSMS

om -8,1 MSEK.
Sinch Moderbolag, ej
Foretags- Operators- Voice & fordelade poster
Q4 2017, MSEK divisionen divisionen Video Vehicle & elimineringar Koncernen
Intikter fran externa kunder 857,2 36,9 15,1 - - 909,3
Intikter fran andra segment 0,7 1,4 0,2 - -2,2 -
Bruttoresultat 162,4 28,0 9,5 - 0,0 199,8
EBITDA 79.1 0,5 -6,4 - 2,9 76,0
Avskrivningar -44,9
EBIT 311
Finansiella poster -12,6
Resultat fore skatt 18,5

EBITDA for moderbolaget uppgar till -2,4 MSEK. | ej férdelade poster ingér forvarvskostnader om -0,1 MSEK, integrations-
kostnader om -8,9 MSEK, realisationsresultat PSMS om 0,1 MSEK och intékt justerad tillaggskopeskilling Xura om 11,8 MSEK.

Sinch Moderbolag, ej

Foretags- Operators- Voice & fordelade poster
2018, MSEK divisionen divisionen Video Vehicle & elimineringar Koncernen
Intikter fran externa kunder 3691,8 151,5 91,0 52,3 - 3986,6
Intékter fran andra segment 8,2 53 04 - -13,9 -
Bruttoresultat 780,7 140,6 50,5 36,6 0,0 1008,4
EBITDA 363,3 23,8 -10,5 13,4 -16,7 373,3
Av- och nedskrivningar -155,5
EBIT 217,8
Finansiella poster -16,5
Resultat fore skatt 201,3

EBITDA for moderbolaget uppgar till 17,8 MSEK, varav intakt justerad tillaggskopeskilling Sinch uppgar till 42,0 MSEK. | ej
fordelade poster ingar forvarvskostnader om -9,4 MSEK, integrationskostnader om -27,2 MSEK, upplést ej nyttjad

omstruktureringsreserv om 8,9 MSEK samt realisationsresultat PSMS om -8,1 MSEK.

Sinch Moderbolag, ej

Foretags- Operators- Voice & fordelade poster
2017, MSEK divisionen divisionen Video Vehicle & elimineringar Koncernen
Intikter fran externa kunder 2844,9 163,2 50,0 - - 30581
Intikter fran andra segment 23 55 0,2 - -8,0 -
Bruttoresultat 599,8 144,0 36,3 - -0,1 780,0
EBITDA 287,8 4,9 -19,2 - -47,3 263,2
Avskrivningar -138,3
EBIT 124,9
Finansiella poster -50,5
Resultat fore skatt 74,4

EBITDA fér moderbolaget uppgér till -12,9 MSEK. | ej fordelade poster ingér forvarvskostnader om -9,3 MSEK, omstrukturerings-
kostnader om -15,0 MSEK, integrationskostnader om -24,2 MSEK, realisationsresultat PSMS om 3,3 MSEK och intékt justerad

tillaggskopeskilling Xura om 11,8 MSEK.
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Segmentens fordelning av extern nettoomsattning

Sinch Moderbolag, ej

Foretags- Operators- Voice & fordelade poster
Q4 2018, MSEK divisionen divisionen Video Vehicle & elimineringar Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Sverige 74,7 7.5 3,7 - - 86,0
Frankrike 140,9 = 0.1 0.1 = 1411
Storbritannien 163,2 0,5 0,9 = = 164,6
Tyskland 98,9 0,7 1,0 = = 100,7
Ovriga lander inom EU 130,7 11,5 9,9 = o 1521
USA 3221 1,8 16,2 211 - 361,2
Ovriga varlden 12,4 271 6,2 - - 145,7
Summa 1043,0 49,1 38,1 21,2 - 1151,3
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Meddelandehantering 1037,6 = 38,1 19,4 o 10951
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 0,2 13,3 - - - 13,5
Hardvara - - - - - -
Support 21 35,8 - 0,6 - 38,4
Ovrigt 3,1 0,0 = 1,3 = 44
Summa 1043,0 49,1 38,1 21,2 - 1151,3
Tidpunkt for intaktsredovisning
Over tid 0.4 10,7 = = = 1,2
Vid en tidpunkt 1042,6 384 38,1 21,2 = 1140,2
Summa 1043,0 49,1 38,1 21,2 - 1151,3

Sinch Moderbolag, ej

Foretags- Operators- Voice & fordelade poster
2018, MSEK divisionen divisionen Video Vehicle & elimineringar Koncernen
Nettoomsattning per kunds land/region
Sverige 232,0 32,0 15,0 = = 279,0
Frankrike 466,3 = 0,2 0.1 = 466,6
Storbritannien 6031 1.8 2,8 = = 607,8
Tyskland 3634 & 1,3 = = 368,3
Ovriga lander inom EU 508,3 40,4 18,4 = o 567,2
USA 1048,7 2,2 39,5 52,2 - 1142,5
Ovriga varlden 470,0 71,6 13,8 = = 555,3
Summa 3691,8 151,5 91,0 52,3 - 3986,6
Nettoomsattning per produkt/tjanst
Meddelandehantering 36839 = 91,0 46,6 o 3 821,6
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 0,8 43,9 = = o 44,8
Hardvara - 0,0 - - - 0,0
Support 4,0 107,5 - 1,7 - 113,3
Ovrigt 3,1 0,0 = 39 = 7,0
Summa 3691,8 151,5 91,0 52,3 - 3986,6
Tidpunkt for intaktsredovisning
Over tid 14 39,2 = = = 40,6
Vid en tidpunkt 36904 12,3 91,0 52,3 = 3946,0
Summa 3691,8 151,5 91,0 52,3 - 3986,6
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Moderbolaget

CLX Communications AB (publ), UNA till Sinch AB (publ), dger och forvaltar aktierna hanférliga till Sinch-koncernen. Koncernens
verksamhetsmaéssiga och strategiska ledningsfunktioner ar centraliserade till moderbolaget. Vid periodens slut var 13 (7) personer
anstallda i moderbolaget. Moderbolaget har ingen extern affarsverksamhet och riskerna ar huvudsakligen hanférliga till
dotterbolagens verksamhet.

Moderbolagets resultat- och balansrakning i sammandrag

MSEK 2018 2017
Rorelsens intakter 30,9 13,0
Rorelsens kostnader -14,8 -26,2
Rorelseresultat EBIT 16,1 -13,2
Resultat fran finansiella poster 57,7 -110,4
Resultat efter finansiella poster 73,8 -123,5
Bokslutsdispositioner -45,6 133,6
Skatt pa arets resultat 0,0 -2,3
Arets resultat* 28,2 7.8

*Arets resultat Gverensstammer med arets totalresultat

MSEK 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Anl4ggningstillgdngar 2162,5 2 0461
Omsiéttningstillgdngar 58,8 186,7
SUMMA TILLGANGAR 2221,3 2232,9

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 1454,0 1418,2
Obeskattade reserver 8,6 8,3
Langfristiga skulder 498,7 4274
Kortfristiga skulder 260,0 378,9
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2221,3 2232,9

Not1- Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS). Deléarsrapporten har
uppréttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillimpliga bestimmelser i Arsredovisningslagen. Upplysningar enligt IAS
34 Delarsrapportering lamnas saval i noter som pa annan plats i delarsrapporten. Delarsrapporten for moderbolaget har upprattats i
enlighet med Arsredovisningslagen, vilket &r i enlighet med bestimmelserna i RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Ingen av de nya
eller andrade IFRS standarder eller tolkningar fréan IFRS Interpretations Committee som tillampas fran 1 januari 2018 har haft nagon
betydande inverkan pa Sinch finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument bérjade tillampas av Sinch den 1januari 2018, standarden ersatter IAS 39. IFRS 9 innehaller regler for
redovisning, klassificering och vardering, nedskrivning, bortbokning och allméanna regler for sdkringsredovisning. Tillampningen av
IFRS 9 har inte medfért nagon vasentlig effekt pa koncernens eller moderbolagets resultat eller finansiella stallning och ingen
justering av 6ppningsbalansen 2018 har gjorts.

Fran och med 1 januari 2018 tillampas IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder som ersatter IAS 15 och IAS 18. Sinch huvudsakliga
intdkter kommer fran forsaljning av tjanster dar prestationsatagande, tidpunkt for nar kunden tar kontroll 6ver tjansten samt betalning
ar tydligt urskiljbara. Overgangen till IFRS 15 har inte fatt ndgon effekt pa Sinch finansiella rapporter, férutom utékade upplysnings-
krav som enligt den framatriktade metoden lamnas for innevarande rakenskapsar. Fér uppdelning av intékter, se sidan 16.

Utover ovan dverensstammer redovisnings- och berdkningsmetoderna med dem som tillampats i arsredovisningen 2017.

IFRS 16 Leasingavtal kommer att ersatta IAS 17 Leasingavtal och ska tillampas fran 1 januari 2019. | forberedelserna infor forsta
tillampning av IFRS 16 har ett implementeringsprojekt genomforts som inriktat sig pa att identifiera skillnader mellan IFRS 16 och IAS
17, att inhamta data for att kunna analysera effekten av skillnaden samt att satta upp rutiner fér fortsatt hantering efter
implementeringen.
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IFRS 16 innebér for leasetagaren att i stort sett samtliga leasingavtal ska redovisas i rapporten 6ver finansiell stallning. Klassificering i
operationella och finansiella leasingavtal ska darfor inte langre géras. Den underliggande tillgdngen i leasingavtalet redovisas i
rapporten over finansiell stéllning. | efterféljande perioder redovisas nyttjanderéatten till anskaffningsvarde med avdrag for
avskrivningar och eventuella nedskrivningar samt justerat for eventuella omvarderingar av leasingskulden. Leasingskulden redovisas i
rapporten over finansiell stallning och redovisas I6pande till upplupet anskaffningsvarde minskat med gjorda leasingbetalningar.
Leasingskulden omvérderas vid forandringar i bland annat leasingperioden, restvarde och leasingbetalningar.

Resultatrakningen kommer att paverkas genom att nuvarande rorelsekostnader hanforliga till operationella leasingavtal kommer att
ersattas med avskrivningar och rantekostnader. Korta leasingkontrakt (12 manader eller kortare) och leasingavtal dar underliggande
tillgdng uppgar till 1agt varde behover inte redovisas i balansriakningen vilket ar undantag Sinch tillampar. Sinch kommer att tillampa
den modifierade retroaktiva 6vergdngsmetoden avseende redovisning av leasingavtal som tidigare redovisats som operationell leasing.
Metoden innebér att leasingskulden beraknas som nuvardet av aterstaende leasingavgifter diskonterade med den marginella
lanerantan i bérjan av den period i vilket foretaget forst tillampar standarden, samt att jamforelsear ej justeras. Leasingavtal som
tidigare klassificerats som finansiella leasingavtal har inte raknats om vid 6vergangen till IFRS 16.

Nyttjanderattstillgangen redovisas till summan av leasingskulden justerat for eventuella férutbetalda eller upplupna leasingavgifter.
Leasingskulden och nyttjanderéttstillgdngen redovisas i 6ppningsbalansen per 1januari 2019. Bedémd justering avseende
ingangsbalansen per 1 januari 2019 fér tillgdngsposten Nyttjanderatt uppgar till 89 MSEK, fér skuldposten Leasingskuld till 83 MSEK
samt tillgangsposten Forutbetald hyreskostnad till -6 MSEK, ingen bedéomd justering avseende Eget kapital.

Not 2 - Stillda panter och eventualforpliktelser

For forpliktelserna i nuvarande kreditavtal har pant 6ver aktierna i CLX Communications Holding AB, CLX Networks AB samt Symsoft
AB stéllts som sakerhet. Koncernmassigt varde av pantsattningen per 31 december 2018 uppgick till 2 427,7 MSEK (382,6). Dessutom
har foretagsinteckningar i CLX Networks AB om 20 MSEK (20) och i Symsoft AB om 25 MSEK (25) stéllts som sadkerhet for
kreditavtalet. Ovriga garantier uppgick till 6,5 MSEK (5,6).

Not 3 - Incitamentsprogram

Inom ramen for det incitamentsprogram som beslutades pé arsstimman den 18 maj 2018 har 1 306 600 optioner tecknats av ledande
befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch, varav VD Oscar Werner tecknat 500 000 optioner. Programmet ar indelat i tre
serier med losenperiod 22 juni - 22 september 2021, 22 mars - 22 juni 2022 och 2023. Alla deltagare har tilldelats en tredjedel av sina
optioner i respektive serie. Genomsnittligt verkligt varde per option var vid tilldelningstidpunkten 8,03 SEK. Losenkurs per aktie ar
91,30 SEK i samtliga serier.

Deltagare utanfor USA och Storbritannien har betalat en premie om 8,03 SEK per option, Sinch har genom detta tillforts 8,1 MSEK till
eget kapital. Dessa deltagare har erhallit sina teckningsoptioner utan férpliktelser men Sinch har en réatt att aterkdpa optionerna om
deltagaren avslutar sin anstallning innan respektive l6sentillfalle eller i sin tur dnskar vidaredverlata teckningsoptionerna.

Deltagare i USA och Storbritannien har tilldelats sina optioner utan nagot monetéart vederlag och intjanar sina optioner dver
optionsprogrammets |6ptid. Optionsprogrammet for dessa deltagare innehaller villkor att deltagaren ska vara anstélld under
intjanandeperioden samt att Sinch resultat per aktie ska ha 6kat med minst 10 procent per ar for att teckning av aktier ska kunna ske.

Utstillda teckningsoptioner Intjinade teckningsoptioner

Utestéende teckningsoptioner 1 januari 2018 1205700 Intjanade per 1 januari 2018 98 785
Tilldelade teckningsoptioner 1306 600 Intjanade under aret 104 424
Utestdende teckningsoptioner 31 dec 2018 2512300 Intjdnade per 31dec 2018 203209
Varav i eget forvar 56 500 Annu ej intjanade optioner 396 291

Under 2018 ingar lonekostnad for intjdnade optioner i resultatet med 0,9 MSEK med motsvarande 6kning av eget kapital, sociala
avgifter ingar med 0,1 MSEK, redovisat som avséittning i balansrakningen. Total kostnad fér optionsprogrammen férvantas uppga till
cirka 6 MSEK fordelat dver programmens [6ptid. For utforlig information om koncernens incitamentsprogram som beslutades 2016
hanvisas till not 21 i arsredovisningen for 2017. Teckningsoptionerna har under fjarde kvartalet ansetts utspadande da losenkursen
understigit genomsnittlig aktiekurs. Under helaret 2018 har teckningsoptionerna inte ansetts utspadande da I6senkursen dverstigit
genomsnittlig aktiekurs. Potentiell utspadningseffekt uppgar till 4,7 procent, vid nyttjande av samtliga personaloptioner.
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Not 4 - Avstimning skatt pa arets resultat
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Avstimning arets skatt 2018 2017
Resultat fore skatt 201,3 74,4
Skatt berdknad enligt svensk skattesats, 22% -44,3 -16,4
Skatt hanforlig till tidigare ar 19,9 -4,5
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -1,7 -3,2
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 7.7 1,2
Skatt schablonrénta periodiseringsfonder 0,0 0,0
Skatteeffekt av ej aktiverat underskottsavdrag -0,5 -0,4
Skatteeffekt av nyttjade, ej aktiverade underskottsavdrag 0,6 -
Skatteeffekt tidigare ej aktiverade underskottsavdrag - 46,0
Kallskatt och 6vriga skatter i utlandet -0,3 -11
Effekt av andrade skattesatser -1,8 40,8
Effekt av utldandska skattesatser -1.4 -2,5
Skatt pa arets resultat enligt resultatrakningen -21,8 60,0

Not 5 - Forvarv av koncernforetag

Unwire

Den 27 mars slutfordes forvarvet av 100 procent av aktiekapitalet i Unwire Communication ApS och inkluderas i koncernens

rakenskaper fran detta datum. Kopeskillingen var 148 MDKK (205,3 MSEK) pa kassa- och skuldfri basis. Forvarvet finansierades med

utokade kreditfaciliteter om 100 MDKK (136,8 MSEK) samt egen kassa. Enligt den preliminara forvarvsanalysen uppstod en

skattemassigt ej avdragsgill goodwill om 128,2 MSEK som framst ar hanforlig till den kompetens och utékade geografiska spridning

som Unwire bidrar med. Nyttjandeperioden for egenutvecklad programvara och kundrelationer PSMS bedéms vara tre ar och évriga

kundrelationer samt operatdrsrelationer bedéms ha en nyttjandeperiod om tioar.

Vehicle

Den 4 april slutfordes forvarvet av 100 procent av aktiekapitalet i Vehicle Agency LLC och inkluderas i koncernens rakenskaper fran

detta datum. Den initiala kopeskillingen uppgick till 8 MUSD (67,1 MSEK) pa kassa- och skuldfri basis. Darut6ver har en

tillaggsképeskilling om 4 MUSD (35,8 MSEK) betalats ut under juli manad. Férvarvet har finansierats med egen kassa. Képeavtalet

innehaller ytterligare tillaggskopeskillingar som baseras pa omsattnings- och EBITDA-utvecklingen om maximalt 18 MUSD, férvantat

utfall diskonterat till nuvarde uppgar till 14,5 MUSD (129,9 MSEK) och ar skuldfort. Enligt den preliminéra forvarvsanalysen uppstod

en skattemassigt ej avdragsgill goodwill om 146,0 MSEK som framst ar hanforlig till den kompetens och utdkade geografiska

spridning som Vehicle bidrar med. Nyttjandeperioden for egenutvecklad programvara och kundrelationer bedéms vara tio ar och

varumarke bedéms ha en nyttjandeperiod om ett ar.

Forvarvsanalyser - prelimindra

Verkligt virde forvarvade

Fordelning av kopeskillingar

nettotillgéﬂar, MSEK Unwire Vehicle Képeskilling, MSEK Unwire Vehicle
Kundrelationer 73,7 7 Ursprunglig kopeskilling 2053 671
Kundrelationer, PSMS 55 - Tillaggskopeskilling - 35,8
Operatorsrelationer 3.9 - Tillaggskopeskilling, skuldférd - 129,9
Varumaérke - 04 Reglering rérelsekapital -6,4 3.1
Egenutvecklad programvara 12,5 27.8 Reglering skulder - -
Ovrnlga @maten(ﬂella och materiella 0,2 21 Reglering likvida medel 8,0 2,7
anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 7.8 - Total kopeskilling 206,9 238,7
Omsttningstillgangar 21,0 106  erkligtvarde forvarvade 787 -92,6
nettotillgangar
Likvida medel 8,0 2,7 Goodwill 128,2 146,0
Uppskjuten skatteskuld -21,0 -21,0
Kortfristiga skulder -32,8 -1,6
Summa férvirvade nettotillgangar 78,7 92,6
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Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvirv
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Investeringsverksamheten 2018, MSEK Unwire Vehicle Sinch Dialogue Totalt
Ursprunglig kopeskilling 205,3 671 - - 2724
Reglering rorelsekapital -6,4 3.1 - - -3,3
Reglering skuld - - - YA 71
Tillaggskopeskilling - 35,8 - - 35,8
Reglering likvida medel 8,0 2,7 - - 10,7
Likvida medel i forvarvat dotterforetag -8,0 -2,7 - - -10,7
Direkta kostnader i samband med férvarv 5.9 24 0,1 1,0 9,4
Paverkan pa likvida medel fran forvirv 204,8 108,4 o,1 8,1 321,5
Forvarvade bolags bidrag till koncernens omsittning och resultat inklusive omstruktureringskostnader
2018, MSEK Unwire Vehicle
Nettoomséttning 90,8 52,3
Periodens resultat efter skatt 26,3 9,5
Foljande tabell visar omsattning och periodens resultat som om forvirven hade skett den 1 januari 2018
Avskrivning

Ovriga forvirvade
2018, MSEK Unwire Vehicle bolag_j tillga‘?\_ngar Totalt
Nettoomsattning 19,3 63,6 3843,0 - 40259
Periodens resultat efter skatt 35,6 10,6 90,4 -40,3 96,3
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Definitioner

Finansiella matt definierade enligt IFRS
Bruttoresultat
Nettoomsattning minus kostnad fér sélda varor och tjanster.

Resultat per aktie fore/efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med volymvégt genomsnittligt antal utestdende
aktier i perioden fore/efter utspadning.

Bolaget presenterar vissa finansiella matt som inte
definieras enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger
vardefull kompletterande information till investerare och
bolagets ledning da de bland annat majliggér utvardering av
bolagets prestation. Exempelvis redovisas nyckeltalet
EBITDA da detta visar rorelsens underliggande resultat utan
effekt av avskrivningar, vilket ger ett mer jamforbart matt da
avskrivningar avser historiska investeringar. Bolaget har
dven valt att redovisa nyckeltalet justerad EBIT/EBITDA for
att visa det underliggande resultatet rensat fran ej
regelbundet aterkommande poster sdsom exempelvis
realisationsresultat, forvarvs-, omstrukturerings- och
integrationskostnader. Eftersom inte alla foretag beraknar
finansiella matt p4 samma satt, ar dessa inte alltid
jamférbara med matt som anvénds av andra foretag. Dessa
finansiella méatt ska darfor inte ses som en erséttning for
matt som definieras enligt IFRS.

Finansiella matt ej definierade enligt IFRS
Bruttomarginal
Bruttoresultat i forhallande till nettoomsattning.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens utgang hanforligt till
moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
periodens utgang.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i forhallande till nettoomsattning.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens utgang hanforligt till
moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
periodens utgang.

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella
anliggningstillgangar

Investeringar i materiella och immateriella
anldaggningstillgdngar under perioden minus avyttrade
materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat efter skatt i férhallande till
nettoomsattning.

Rantebarande skulder
Banklan samt finansiella leasingskulder.

Nettoskuld
Rantebarande skulder minus likvida medel.
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Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Rorelseresultat, EBIT
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella
kostnader och skatt.

Rorelseresultat, EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intékter, finansiella
kostnader, skatt samt av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar.

Jamforelsestorande poster

Ej regelbundet aterkommande poster sdsom exempelvis
realisationsresultat, nedskrivningar, borsintroduktions-
kostnader, forvarvskostnader, integrationskostnader och
omstruktureringskostnader.

Justerad EBIT
Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella
kostnader och skatt justerat for jamforelsestérande poster.

Justerad EBITDA

Periodens resultat fore finansiella intakter, finansiella
kostnader, skatt samt av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar justerat for
jamforelsestérande poster.

Justerad EBITDA per aktie
Justerad EBITDA dividerat med volymvagt genomsnittligt
antal utestdende aktier i perioden efter utspadning.

EBIT-marginal/Justerad EBIT-marginal
Rorelseresultat EBIT/Justerad EBIT i férhallande till
nettoomsattning.

EBITDA-marginal/Justerad EBITDA-marginal
Rérelseresultat EBITDA/Justerad EBITDA i forhallande till
nettoomsattning.

Operativa matt

Andel kvinnor

Genomsnittligt antal kvinnor i férhéllande till genomsnittligt
totalt antal anstallda under perioden, omraknat till
heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid periodens slut.

Medelantal anstallda
Genomsnittligt antal anstéllda under perioden omréknade
till heltidsekvivalenter.

Organisk tillvaxt

Forandring nettoomsattning exklusive forvarvade enheters
bidrag till nettoomsattningen i forhallande till
nettoomsattning i jamforelseperioden.

Totalt antal aktier vid periodens slut
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid periodens
slut.
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Om Sinch

Sinch ar en ledande global leverantér av molnbaserade
kommunikationstjanster och lésningar till féretag och
mobiloperatorer. Sinch mobila kommunikationstjanster gor
det majligt for foretag att snabbt, sékert och
kostnadseffektivt na sina kunder genom mobila
meddelandetjanster, rosttjanster och video. Sinch lésningar
anvands for affarskritisk kommunikation éver hela varlden
och foretaget har vuxit med I6nsamhet sedan det grundades
2008. Koncernen har huvudkontor i Stockholm, Sverige,
samt narvaro i ytterligare 20 lander. Sinch aktie ar noterad
pa Nasdaq Stockholm: SINCH.

Utdelning

Styrelsen har beslutat att foresla arsstamman att ingen
utdelning lamnas fér rakenskapsaret 2018. Styrelsens
uppfattning ar att bolaget for narvarande befinner sig i en
fas dar ekonomiska Gverskott bor aterinvesteras i fortsatt
tillvaxt, bade organisk och via forvarv.

Kommande rapporttillfillen

Arsstamma 17 maj
Delarsrapport Q1 2019 17 maj
Delarsrapport Q2 2019 19 juli
Delarsrapport Q3 2019 8 november

Arsredovisning 2018 kommer att finnas tillganglig pa
bolagets hemsida, investors.sinch.com, senast tre veckor
fore arsstimman.

Framtidsutsikter

Sinch publicerar inga prognoser.

Valberedning

Sinch valberedning har féljande sammansattning:

o Rikard Salanto, representerar Cantaloupe AB

o Jonas Fredriksson, representerar Neqgst D1 AB

e Thomas Wuolikainen, representerar Fjarde AP-fonden
e Joachim Spetz, representerar Swedbank Robur

o Erik Froberg, styrelseordférande CLX Communications
AB (publ), UNA till Sinch AB (publ)

Aktiedgare som onskar ge forslag till valberedningen kan
gdra s& per brev till: CLX Communications AB (publ), UNA
till Sinch AB (publ), Lindhagensgatan 74, 112 18 Stockholm,
eller per e-mail till nomination@sinch.com. Forslag infor
arsstimma ska ha inkommit till valberedningen senast den
15 mars.
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Sinch ér, liksom alla foretag, exponerad for olika slag av
risker i sin verksamhet. Bland dessa kan ndmnas risker
relaterade till valutaférandringar, beroende av vissa
strategiska partners, tekniska férandringar, beroende av
nyckelpersoner samt skatterisker och politiska risker
relaterade till den multinationella karaktéaren av koncernens
verksamhet. Riskhantering &r en integrerad del av Sinch
ledning och riskerna beskrivs i mer detalj i &rsredovisningen
2017, not 32. De risker som beskrivs for koncernen kan
ockséa ha en indirekt paverkan pa moderbolaget.

Framatblickande uttalanden

Rapporten innehéller uttalanden rérande bland annat Sinch
finansiella situation och resultat liksom uttalanden om
marknadsvillkor som kan vara framatblickande. Sinch anser
att forvantningarna som aterspeglas i dessa framatblickande
uttalanden bygger pa rimliga antaganden. Framatblickande
uttalanden innefattar emellertid risker och
osakerhetsfaktorer och de faktiska resultaten eller foljderna
kan skilja sig avsevart fran dem som framférts. Utéver vad
som kravs enligt gallande lagstiftning galler framatblickande
uttalanden endast den dag de framférs och Sinch atar sig
inte att uppdatera nagra av dem mot bakgrund av ny
information eller framtida handelser.

Forsidkran

Styrelsen och den verkstéllande direktéren forsakrar att
delérsrapporten ger en rattvisande dversikt av foretagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer foretaget
och de foretag som ingéar i koncernen star infor.

Huvudkontor

CLX Communications AB (publ), UNA till Sinch AB (publ)
Lindhagensgatan 74

112 18 Stockholm

Org. nr. 556882-8908

sinch.com
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For ytterligare information, vanligen kontakta:

Thomas Heath, Strategichef och ansvarig for investerarrelationer

Tel +46 72 245 50 55
thomas.heath@sinch.com

Odd Bolin, Finansdirektor
Tel +46 70 428 3173

Stockholm den 22 februari 2019

Erik Froberg Kjell Arvidsson
Styrelseordférande

Renée Robinson Stromberg Johan Stuart

Oscar Werner

VD och koncernchef

SINC

Bridget Cosgrave

Bjorn Zethraeus

Observera: Informationen i denna delarsrapport dr sddan som CLX Communications AB (publ), UNA till Sinch AB (publ), ska
offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades fér offentliggérande den 22 februari 2019

klockan 07.30.

Denna rapport &r publicerad pa svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska versionen och den svenska
originaltexten ska den svenska versionen gélla. Denna rapport har inte granskats av bolagets revisor.
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