Ersattningsrapport for 2021
Inledning

Denna ersattningsrapport beskriver hur Sinch AB:s (publ) (“Bolaget” eller “Sinch”) riktlinjer
for erséttning till ledande befattningshavare (“ersattningsriktlinjerna”), antagna av
arsstamman 2021, tillampades under rakenskapsaret 2021. Rapporten innehaller dven
information om erséttning till Bolagets verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktor och
anstallde styrelseledamot. Rapporten innehaller &ven en sammanfattning av Bolagets
utestaende langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram. Rapporten har uppréttats i enlighet
med 8 kap. 53 a och 53 b 8§ aktiebolagslagen och Kollegiets for svensk bolagsstyrning
Regler om ersattningar till ledande befattningshavare och om incitamentsprogram av den 1
januari 2021.

Ersattningsriktlinjerna, antagna av arsstimman 2021, aterfinns pa sidorna 65-67 i Bolagets
arsredovisning for 2021. Information om ersattningsutskottets arbete under ar 2021 finns i
bolagsstyrningsrapporten, vilken ar tillganglig pa sidorna 50-55 i arsredovisningen for 2021.
Information som kravs enligt 5 kap. 40-44 88 arsredovisningslagen finns i not 7 pa sidorna
93-97 i arsredovisningen for 2021.

Styrelsearvode till styrelseledamoter omfattas inte av denna rapport. Sadant arvode beslutas
arligen av arsstamman och redovisas i not 7 pa sidorna 93-97 i arsredovisningen for 2021.

Erséttningsriktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstdmman.
Bolagets utveckling under 2021

Information om Bolagets utveckling under ar 2021 aterfinns i VVD-ordet pa sidorna 8-9 i
arsredovisningen for 2021,

Efterlevnaden av ersattningsriktlinjerna

En framgangsrik implementering av Bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet av Bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsétter att Bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersattning till verkstallande direktoren
och dvriga ledande befattningshavare ska darfor aterspegla Sinchs behov av att rekrytera och
motivera kvalificerade anstéllda genom erséttningspaket som upplevs som rattvisa och
konkurrenskraftiga.

Ersattningen till ledande befattningshavare bestar av foljande delar:
« Fast grundlon

« Kort- och langsiktig rorlig ersattning

« Pensionsformaner

« Ovriga férmaner

» Ersattning under uppsagningstid

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmassig och ska aterspegla den anstélldes befattning,

kvalifikationer, erfarenhet, och individuella prestationer.



Kortsiktig rorlig ersattning ska matas mot fordefinierade finansiella prestationsmal. Icke-
finansiella mal kan ocksa anvandas for att starka fokus pa att uppna Bolagets strategiska
planer. Malen ska vara specifika, tydliga, méatbara och tidsbundna och ska faststallas av
styrelsen. De ska vidare vara utformade sa att de framjar Bolagets affarsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet.

Ersattning till Bolagets grundare ska godkénnas av styrelsen. Grundarna omfattas inte av
kravet pa marknadsmassig ersattning, dvs. deras grundlon och erséttning kan uppga till ett
belopp som &r lagre an den marknadsmassiga ersattningen, da de & kompenserade genom
deras aktieinnehav i Bolaget.

Ersattningen till Bolagets grundare bestar av foljande delar:
» Fast grundlon

« Pensionsformaner

« Rétt till ytterligare ledighet

» Ersattning under uppsagningstid

Om en grundare temporért innehar en annan ledningsposition, ska ratten till ersattning under
denna period motsvara grundlonen for personen i ledningen med l&gst 16n férutom de Gvriga
grundarna.

Bolaget har foljt de ersattningsriktlinjer som antogs av arsstimman 2021. Det har inte nagra
avvikelser fran den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska tillampas for att faststélla
ersattningen. Tva fore detta ledande befattningshavare (som var ledande befattningshavare
under 2021 men som nu har andra roller inom Sinch) som blev ledande befattningshavare
genom forvarv under 2020 hade anstéllningsvillkor vilka avvek fran riktlinjerna. Det ansags
vara av stor vikt att behalla de ledande befattningshavarna i koncernen, varfor deras befintliga
anstallningsavtal i de forvarvade foretagen 6vertogs och avstegen tillfalligt accepterades.
Enligt ersattningsriktlinjerna tillats avsteg om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal dartill
och ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen, vilket har
beddmts vara fallet. Avstegen var att rorlig ersattning kunnat dverstiga 30 procent av den
fasta grundlonen (rérlig ersattning uppgick till 41 respektive 43 procent) och att vérdet av
andra formaner Gversteg sex procent av den ledande befattningshavarens grundlon
(formanerna uppgick till tio respektive sju procent). Utdver detta gjordes inga avsteg fran
riktlinjerna.

Revisorns yttrande 6ver Bolagets efterlevnad av riktlinjerna finns tillganglig pa
www.sinch.com.

Utdver den ersattning som omfattas av ersattningsriktlinjerna har Bolagets stammor beslutat
att infora langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram, vilka beskrivs under rubriken
Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram” i denna rapport.
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Ersattning till verkstéllande direktoren, vice verkstallande direktdren och den
anstéllde styrelseledamoten

Ersattning till verkstallande direktdren, vice verkstéllande direktéren och den anstéllde
styrelseledamoten under ar 2021

Under rakenskapsaret 2021 erholl verkstéllande direktoren, vice verkstallande direktéren och
den anstallde styrelseledamoten fast grundlon, rorlig ersattning, pension och andra formaner
som omfattas av erséttningsriktlinjerna enligt tabellen nedan.

Fast erséattning Rorlig erséttning
Andel fast

Ovriga Extraordinara Pensions- Total resp. rorlig
Namn Grundlén | forméner? | Ettdrig | Flerérig poster kostnader? | ersattning | ersattning
Oscar Werner (VD) 4 432 tKr 134 tKr 0 tKr 0 0 0 4 566 tKr 100/0
Robert Gerstmann (vice VD) 714 tKr 7 tKr 0 0 0 86 tKr 807 tKr 100/0
Bjorn Zethraeus 764 tKr 7 tKr 0 0 0 89 tKr 860 tKr 100/0
(anstalld styrelseledamot)
1) Forsakringar och friskvardsbidrag.
2) Avgiftsbestdmd pension i enlighet med riktlinjer antagna av styrelsen fér Sinch AB (publ).

Verkstéllande direktoren har dessutom deltagit i ett av Bolagets langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram, se under rubriken ”Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram”
nedan.

Under 2021 har ersattningen till verkstéllande direktoren och den anstéllde styrelseledamoten
betalades av moderbolaget i koncernen, Sinch AB (publ) och i forhallande till verkstéllande
direktoren aven av dotterbolaget Sinch America Inc. Inget av de évriga koncernbolagen
betalade ersattning till verkstallande direktoren, vice verkstallande direktoren eller den
anstallde styrelseledamoten under ar 2021.

Ingen erséttning till verkstéllande direktdren, vice verkstéllande direktdren eller den anstéllde
styrelseledamoten har kravts tillbaka fran Bolaget under ar 2021.

Tillampning av prestationskriterier for den rorliga kontanta ersattningen

I enlighet med erséttningsriktlinjerna ska kortsiktig rorlig ersattning matas mot fordefinierade
finansiella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksa anvandas for att stéarka fokus pa att
uppna Bolagets strategiska planer. Den kortsiktiga rorliga ersattningen ska inte dverstiga

30 procent av den fasta grundlonen.

Nér relevant matperiod for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig erséttning
avslutats ska det bedomas/faststallas i vilken utstréackning kriterierna uppfylits.
Ersattningsutskottet ansvarar for bedomningen savitt avser rorlig ersattning till verkstallande
direktdren och dvriga ledande befattningshavare. Verkstallande direktéren ansvarar dock for
bedémningen savitt avser rorlig ersattning till andra ledande befattningshavare.

Styrelsen har beslutat att inte betala ut en bonus till verkstallande direktéren under 2022 for
prestationer under 2021.
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Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
Utestaende aktierelaterade incitamentsprogram

| Bolaget finns foljande utestaende aktierelaterade incitamentsprogram. Samtliga program
forutom LTIP 11 2021 antogs fore uppdelningen av aktier 10:1 som implementerades den 18
juni 2021. I samtliga dessa program berattigar darfor en personaloption/teckningsoption till
tio aktier. DA LTIP 11 2021 antogs efter uppdelningen av aktier berattigar en personaloption
till en aktie i detta program.

LTI 2016. Pa extra bolagsstamma den 5 december 2016 godkandes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000
teckningsoptioner och beslut om godkéannande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt har
1 500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 1 215 700 tecknings- och
personaloptioner har forvérvats av eller blivit tilldelade till deltagare, av vilka ett antal
tecknings- och personaloptioner har blivit utnyttjade (serie 1, 2, 3, 4, 5 och 6) per dagen for
denna rapport. Inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen
for LTI 2016. Teckningskursen faststalldes till 127,67 kronor per aktie (12,77 kronor per
aktie efter uppdelning av aktier). Samtliga tecknings- och personaloptioner som har forvérvats
av eller blivit tilldelade till deltagare har utnyttjats.

LTI 2018. Pa arsstamma den 18 maj 2018 godkandes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hdgst 1 500 000
teckningsoptioner och beslut om godkannande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt har
1 500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 1 380 920 tecknings- och
personaloptioner har forvérvats av eller blivit tilldelade till deltagare, varav ett antal
tecknings- och personaloptioner har utnyttjats (serie 1 och 4) per dagen for denna rapport och
inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen for LTI 2018.
Teckningskursen faststélldes till 91,30 kronor per aktie (9,13 kronor per aktie efter
uppdelning av aktier). Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som
har forvarvats av eller blivit tilldelade till deltagare och som, per dagen fér denna rapport, inte
har utnyttjats kommer hdgst 7 456 350 aktier att emitteras i Bolaget, motsvarande en
utspadning om cirka 0,91 procent.

LTI 2019. P4 arsstamma den 17 maj 2019 godkandes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hégst 510 000
teckningsoptioner och beslut om godkannande av 6verlatelse av teckningsoptioner. Totalt har
510 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 326 000 tecknings- och
personaloptioner har forvarvats av eller blivit tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller
personaloptioner ur LTI 2019 har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler
tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2019. Teckningskursen
faststélldes till 174,10 kronor per aktie (17,41 kronor per aktie efter uppdelning av aktier).
Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har forvarvats av eller
blivit tilldelade till deltagare kommer hogst 2 410 000 aktier att emitteras i Bolaget,
motsvarande en utspadning om cirka 0,29 procent.
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LTI 2020. P& arsstamma den 15 maj 2020 godkandes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om
emission av hogst 580 000 teckningsoptioner och beslut om godkannande av Gverlatelse av
teckningsoptioner. Totalt har 580 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och
327 800 tecknings- och personaloptioner har forvérvats av eller blivit tilldelade till deltagare,
varav ett antal tecknings- och personaloptioner har utnyttjats (serie 7) per dagen fér denna
rapport. Inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2020.
Teckningskursen avseende tecknings- och personaloptioner serie 1-6 faststalldes till 602
kronor per aktie (60,2 kronor per aktie efter uppdelning av aktier). Savitt avser serie 7 har
personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen: i juni 2020, november 2020 och februari 2021.
Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie 7 (vilken ska motsvara skaligt
marknadsvarde for aktien, berdknat med utgangspunkt i stangningskursen for Bolagets aktie
pa Nasdaq Stockholm pa den sista handelsdagen omedelbart fore dagen for tilldelning av
varje personaloption) faststallts till 624 kronor per aktie (62,40 kronor per aktie efter
uppdelning av aktier), 1 040 kronor per aktie (104,00 kronor per aktie efter uppdelning av
aktier) respektive 1 422 kronor per aktie (142,20 kronor per aktie efter uppdelning av aktier).
Vid fullt utnyttjande av samtliga utestaende tecknings- och personaloptioner som har
forvarvats av eller blivit tilldelade till deltagare kommer hégst 2 652 400 aktier att emitteras i
Bolaget vilket motsvarar en utspadning om cirka 0,32 procent.

LTI 11 2020. P4 extra bolagsstaimma den 27 november 2020 godkandes styrelsens forslag
rérande incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om
emission av hogst 470 260 teckningsoptioner och om godkannande av 6verlatelse av
teckningsoptioner. Totalt har 470 260 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och
422 889 tecknings- och personaloptioner har forvérvats av eller blivit tilldelade till deltagare.
Inga tecknings- eller personaloptioner har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler
tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 11 2020. Teckningskursen
faststalldes till 1 361 kronor per aktie (136,10 kronor per aktie efter uppdelning av aktier)
tecknad genom utnyttjande av teckningsoptioner av serie 1-3. Savitt avser serie 4 har
personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen; tva ganger i november 2020 och en gang i februari
2021. Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie 4 (vilken ska motsvara
skaligt marknadsvarde for aktien, beraknat med utgangspunkt i stangningskursen for Bolagets
aktie pa Nasdaq Stockholm per den sista handelsdagen omedelbart fore dagen for tilldelning
av respektive personaloption) faststallts till 1 040 kronor per aktie (104,00 kronor per aktie
efter uppdelning av aktier), 1 206 kronor per aktie (120,60 kronor per aktie efter uppdelning
av aktier) respektive 1 422 kronor per aktie (142,20 kronor per aktie efter uppdelning av
aktier). Vid fullt utnyttjande av samtliga utestaende tecknings- och personaloptioner som har
forvérvats av eller blivit tilldelade till deltagare kommer hégst 3 995 200 aktier att emitteras i
Bolaget vilket motsvarar en utspadning om cirka 0,49 procent.

LTI 2021. P4 arsstimma den 18 maj 2021 godkandes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om
emission av hogst 323 000 teckningsoptioner och beslut om godkannande av Gverlatelse av
teckningsoptioner. Totalt har 323 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och
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311 885 tecknings- och personaloptioner har forvérvats av eller blivit tilldelade till deltagare.
Inga tecknings- eller personaloptioner enligt LTI 2021 har utnyttjats per dagen for denna
rapport och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2021.
Teckningskursen faststélldes till 1 400,70 kronor per aktie (140,07 kronor per aktie efter
uppdelning av aktier), 1 528,00 kronor per aktie (152,80 kronor per aktie efter uppdelning av
aktier) och 1 655,30 kronor per aktie (165,53 kronor per aktie efter uppdelning av aktier)
tecknat genom utnyttjande av teckningsoption av respektive serie 1-3. Savitt avser serie 4 har
personaloptioner tilldelats vid tre tillfallen: vid tva tillfallen i juni 2021 och vid ett tillfalle i
december 2021. Foljaktligen varierar utnyttjandepriset for teckningsoptioner av serie 4
(vilken ska motsvara skaligt marknadsvarde for aktien, beraknat med utgangspunkt i
stangningskursen for Bolagets aktie pa Nasdaq Stockholm pa den sista handelsdagen
omedelbart fore dagen for tilldelning av varje personaloption) och har faststallts till 1 538,50
kronor per aktie (153,85 kronor per aktie efter uppdelning av aktier), 1 586,50 kronor per
aktie (158,65 kronor per aktie efter uppdelning av aktier) respektive 1 021,50 kronor per aktie
(102,15 kronor per aktie efter uppdelning av aktier). Vid fullt utnyttjande av samtliga
utestaende tecknings- och personaloptioner som har forvarvats av eller blivit tilldelade till
deltagare kommer hogst 3 010 360 aktier att emitteras i Bolaget vilket motsvarar en
utspadning om cirka 0,37 procent.

LTI 11 2021. Pa extra bolagsstimma den 26 oktober 2021 godkandes styrelsens forslag
rérande incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om
emission av hogst 3 210 000 teckningsoptioner och om godkannande av Gverlatelse av
teckningsoptioner. Totalt har 3 210 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget
och 3 111 413 personaloptioner (med teckningsoptioner som sakringsarrangemang) har blivit
tilldelade till deltagare. Inga personaloptioner enligt LTI 11 2021 har utnyttjats per dagen for
denna rapport och inga fler personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 11 2021.
Personaloptioner har tilldelats vid tva tillfallen; en gang i december 2021 och en gang i
februari 2022. Foljaktligen varierar utnyttjandepriset for personaloptioner (vilken ska
motsvara skaligt marknadsvarde for aktien, berdknat med utgangspunkt i stangningskursen for
Bolagets aktie pa Nasdaq Stockholm per den sista handelsdagen omedelbart fore dagen for
tilldelning av respektive personaloption) och har faststallts till 102,15 kronor per aktie
respektive 94,10 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och
personaloptioner som har forvérvats av eller blivit tilldelade till deltagare kommer hdgst
3022 117 aktier att emitteras i Bolaget vilket motsvarar en utspadning om cirka 0,37 procent.

Utspadningsberakningarna ovan har baserats pa det maximala antalet aktier och roster som
kan komma att emitteras vid utnyttjande av tecknings- och personaloptioner, dividerat med
det totala antalet aktier och roster i Bolaget efter sddana emissioner (baserat pa det totala
antalet utestdende aktier och roster per dagen for denna rapport).

For mer information om Bolagets langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram, inklusive
tillampliga prestationsvillkor, se Bolagets hemsida, www.sinch.com.
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Ersattning till verkstallande direktéren under aktierelaterade incitamentsprogram

Information for det rapporterade rakenskapséaret
Ingéend
e
Huvudsakliga villkor balans Under &ret Utgdende balans
Till-
Optioner delade
Datum Losen | Optione foremal optioner
Presta- for Period for | -pris rvid Till- Ut- for som ej
tionsperio Datum for intjanand | utnyttjand for rets delad | nyttjad | prestation | utnyttjat
Namn LTI d tilldelning e e aktien | bdrjan e e s-villkor s
Oscar Werner 2016 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
VD,
VD) 2018 N/A 2018 N/A Juni— 91,30 | 500000 0 0 0 500 000
september Kr
2021,
Mars—juni
2022,
Mars—juni
2023
2019 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2020 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2020
2021 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2021
500 000 0 0 0 500 000
Totalt

Forandringar i ersattning till verkstallande direktdren, vice verkstallande
direktdéren och den anstéllde styrelseledamoten jamford med Bolagets resultat
och erséattning till dvriga anstéllda i koncernen

For att satta ersattningen till verkstallande direktdren, vice verkstéallande direktéren och den
anstallde styrelseledamoten i ett ytterligare sammanhang redovisas i nedan tabell den arliga
forandringen av erséttningen till verkstallande direktoren, vice verkstallande direktdren och
den anstéllde styrelseledamoten i forhallande till koncernens resultat och den genomsnittliga
ersattningen till andra heltidsekvivalenta anstallda i Sinch-koncernen under de tva féregaende

rakenskapsaren.
Namn 2020 2021 2021 mot 2020
Oscar Werner (VD) 5153 tKr 4 556 tKr -11,4 %
Robert Gerstmann 809 tKr 807 tKr -0,2 %
(vice VD)
Bjorn Zethraeus 972 tKr 860 tKr -115%
(anstélld styrelseledamot)
Andra heltidsekvivalenta anstéllda i koncernen 815 tKr 830 tKr 1,8%
(exkl. VD:n, vice VD:n och den anstéllde styrelseledamoten)
Justerad EBITDA (koncernen) 989,4 MKr 1321,9 MKr 33,6 %

* * *

Stockholm i april 2022
Sinch AB (publ)
Styrelsen

SINC




