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Om Sinch

Sinch utvecklar digitalo
verktyg som mojliggor en
personlig interaktion mellan
foretag och individer

Med Sinch molnbaserade kommunikationsplatt-
form kan foretag né varldens alla mobiltelefoner
— inom en eller ett par sekunder — via meddelan-
den, réstsamtal och video. Flera av varldens
stérsta féretag anvander Sinch avancerade
teknikplattform for att kommunicera med sina
kunder och Sinch ar en etablerad mjukvarulever-
antor till mobiloperatérer 6ver hela varlden. Sinch
har vuxit med I6nsamhet sedan det grundades
2008. Koncernen har huvudkontor i Stockholm,
Sverige, samt ndrvaro i mer an 40 ytterligare
lander. Aktien &r noterad pd Nasdag Stockholm:
XSTO: SINCH. Besodk oss pd investors.sinch.com.
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Sinch som investering

Global ledare p& en véxande
marknad

@l Nd&sta generations
meddelandetjanster

D@ Strategiska férvarv

@ Lonsamt sedan start

Justerad EBITDA per aktie (SEK)

SEK
20

Om Sinch

Sinch ar ledare pé en global véxande marknad
fér kommunikationsplattform som tjanst (CPaas)
och kundinteraktion via mobilen. Flera av de mest
kravande foretagskunderna i varlden anvander
vara tjdnster, daribland 8 av de 10 storsta tech-
bolageniUSA.

Ndasta generations meddelandetjénster skapar
nya mojligheter for féretag att nd sina kunder
genom bilder, video, tvévagsinteraktion och arti-
ficiell intelligens/maskininlérning. Teknikutveck-
lingen gor att marknaden som Sinch adresserar
va&xer dramatiskt.

Sinch har framgdngsrikt genomfért och integrerat
flera strategiska férvéary som tillfér skala och 16n-
samhet samt teknik och go-to-market. Dels for-
varvas lénsamma bolag till en lagre vérdering dar
Sinch kan utvinna skalférdelar och synergier, dels
férvarvas bolag med kompletterande teknik- och
sdljresurser som bidrar till Sinch organiska tillvéxt.
Under 2020 annonserades fyra forvary.

Sinch har varit ldnsamt sedan bolaget grunda-
des 2008, och sedan boérsnoteringen 2015 har var
bruttovinst 6kat tiofaldigt.
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Om Sinch

43 lander -

1778 400+

medarbetare i slutet av 2020 direktkopplingar till mobiloperatérer
|édnder med lokal n&rvaro interaktioner per ar
Sinch nér alla mobiltelefoner i varlden storsta techbolagen i USA som kunder
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VD har ordet

Mot globalt ledarskap

Vart mal ér att gora Sinch till en global ledare inom mobilt kundengagemang.
Under 2020 tog vi flera viktiga steg for att forverkliga den visionen, med stark
organisk tillvéxt och strategiska forvarv i Asien och Latinamerika.

Intakterna for heldret dversteg 8,0 miljarder kronor, en 6kning
med 59 procent fr@n dret innan, och bruttovinsten 6kade med
57 procent till 2,2 miljarder kronor. Justerad EBITDA var 59 pro-
cent hogre an 2019.

Bakom dessa tillvaxttal finns en uttalad strategi att véxa
béde organiskt och via férvary. Under éret bidrog forvary med
ndra hdlften av den totala tillvéxten och vart ldngsiktiga sam-
arbete med flera globala, USA-baserade, techbolag bidrog
vasentligt till vér organiska utveckling. Med var stoérre storlek
kan vi generera branschledade I6nsamhet samtidigt som vi
investerar kraftfullt i ny produktutveckling.

Stark tillvaxt i Meddelandetjanster

Tillvéxten var kraftig inom Meddelandetjdnster, vart storsta seg-
ment, ddr bruttovinsten 6kade med 68 procent jamfort med
2019. Sinch &r sdrskilt konkurrenskraftigt nar foretag efterfrégar
global leverans, dar man vill n& kunder i flera ldnder, och dar
kvalitet ar avgdrande. Med direktkopplingar till dver 400 mobil-
operatoérer kan vi se till att meddelanden ndr mottagare snabb-
are, och att fler meddelanden ndr fram, eftersom det inte finns
négra onddiga mellanhdander.

Foretags-SMS fortsdtter att véxa da allt fler ser fordelarna
med dess oodvertraffade 6ppningsgrad och 100-procentiga
rackvidd. Varje person med en mobiltelefon kan ta emot SMS,
och de flesta bar sina telefoner med sig hela tiden. Det goér
SMS till det bdasta valet for korta meddelanden som bryter
igenom bruset.

Expansion till Indien och Latinamerika

Genom att 6ka var ndrvaro pd viktiga lokala och regionala mark-
nader kan vi adressera en storre marknad och stdrka vart erbju-
dande till globala kunder. Med férvarvet av ACL Mobile, som
stdngde i september, har vi etablerat Sinch som en ledan-
de leverantér av Meddelandetjanster och CPaaS-produk-
ter i Indien — varldens ndst storsta mobilmarknad. Indien ar
en snabbt vaxande “mobile first"-ekonomi med en befolkning
som overstiger 1,3 miljarder ménniskor. Under 2020 tillkénna-

gav vi ocksd forvarvet av Wavy, en transaktion som avsluta-
des 2021 och gér Sinch till den regionala ledaren i Latinamerika
samtidigt som det starker var formdéga att leverera innovativa
meddelandetjanster via WhatsApp.

I november stéingde vi férvarvet av SAP Digital Interconnect,
vart dé storsta forvary, vilket ytterligare bidrar till vér storlek och
starker var marknadsndrvaro i USA, Europa och Asien. Integra-
tionsarbetet pagdr nu for att migrera kunder till var globala
plattform, leverera synergier och pdbérja kors- och uppforsalj-
ning av var utdkade, gemensamma, produktportfol].

Investeringar i nésta generations
meddelandetjanster

Utsver SMS borjar fler foretag nu anvénda nya meddelande-
format som WhatsApp, Viber, Messenger och RCS. Dessa for-
mat stodjer fler funktioner med bilder och video, laskvitton och
mojlighet for anvandaren att enkelt svara genom att klicka pé
fordefinierade knappval. Tillvéxten har varit sarskilt stark i Bra-
silien och Indien dar allt fler ménniskor véljer att interagera med
foretag via samma meddelandeappar som de anvander for att
halla kontakten med vanner och familj.

Drivkraften for foretag ar mojligheten att skapa en battre
kundupplevelse. Med ndsta generations meddelandetjdnster
kan féretag kommunicera med varje enskild kund genom den
meddelandekanal kunden sjalv féredrar. Det skapar en app-
liknande upplevelse, levererat till inkorgen i ett format dar det
ar enkelt att interagera och svara. Och du kan plocka upp en
konversation med ett féretag dar du lédmnade den, precis som
du skulle géra med en van eller familjemedlem.

Viinvesterar nu kraftigt i de verktyg som féretag behover for
att leverera denna upplevelse till sina kunder. Under 2020 lanse-
rade vi Sinch Conversation API, en produkt som |&ter féretag nd
kunder som anvander WhatsApp, RCS, SMS och mer genom en
enda integration med Sinch. Vi har under dret ocksd investerat
i Al- och maskininlarningslésningar genom forvarvet av Chat-
layer, en plattform for flersprakiga chatt- och réstrobotar som
automatiskt férstér och svarar pé kundfréagor.

Sinch Arsredovisning 2020



VD har ordet

Adderad skala inom Rost

Ett ndra samarbete med varldens ménga mobiloperatorer
ar avgorande for att sakerstalla hég leveranskvalitet och ett
starkt globalt produkterbjudande. Under 2020 utékade vivart
samarbete med Ericsson ddr vi nu tillhandahéller den teknik
som hanterar SMS-meddelanden i 5G-né&tverk. Och trots den
kommersiella motvind som utldstes av covid-19-pandemin har
vi fortsatt att investera i vart Rost och Video-segment. En rik-
tigt bra kundupplevelse kraver flera kommunikationskanaler
och forvarvet av Inteliquent — som vi tillkénnagav i februari 2021
— kommer att etablera Sinch som ett ledande CPaaS-bolag
ocksd inom rosttjanster.

Sinch Arsredovisning 2020

Varna vara anstdllda under pandemi
Vikommer att se tillbaka p& 2020 som ett avgérande ar, dar vi
verkligen etablerade Sinch som en global ledare inom mobilt
kundengagemang och CPaasS. Vi kommer ocksd att minnas
dret for de utmaningar som pandemin férde med sig. Jag vill
ta det har tillfallet att tacka alla Sinch-kollegor for deras hérda
arbete och engagemang i denna prévande tid.

Lagarbete &r nyckeln till var framgdéng — idag och imorgon.

Oscar Werner
VD



Om Sinch

Aret i korthet

Finansiella mal

och utfall
dkning i nettoomsdattning skning i bruttoresultat Justerad EBITDA per aktie
jamfort med 2019 jamfort med 2019 ska vaixa 20 procent per dr
Justerad EBITDA per aktie vaxte
med 43 procent under 2020
Nettoskulden ska vara <2.5x
justerad EBITDA &ver tid
av bruttoresultatet omsattes till okning i EBITDA jamfért med 2019 Nettoskuld/justerad EBITDA
justerad EBITDA var =2,2x vid drets slut
Marknad
- Den 5 mars valdes Sinch ut av Ericsson for att bidra med med- helavarlden, tillen av ett fétal Tier 1-leverantérer pé global basis

delandeteknik till deras padgdende 5G-utrullning. Sinch SMSF samt bdsta leverantér av féretags-SMS i Nordamerika i rappor-
(SMS Function), som &r en molnbaserad 3GPP-specificerad ten "A2P SMS Vendor Performance Report 2020".
meddelandetjanst, kommer att inkluderas i Ericssons erbju- . pen 29 oktober lanserade Sinch ett nytt Conversation AP

dande fér telekomkarnnat (Core Network). fér samlad tvévagskommunikation genom flera populéra
+ Den 4 junirankades Sinch som mest innovativa bolag inom med- meddelandetjanster som WhatsApp, Viber, RCS och SMS.
delandetjanster och bdsta leverantér i Nordamerika av dver 800 Produkten ger féretag ett enkelt satt att framtidssakra sin
deltagare frén mobiloperatérer i Roaming Consulting Compa- kundkommunikation med stéd fér dagens och morgondagens

nys rapport “The Innovators Report 2020". Samtidigt utsédgs meddelandetjanster.
Sinch, baserat pd& utvarderingar av éver 500 mobiloperatorer i

-IO Sinch Arsredovisning 2020



Forvarv

- Den 19 mars forvarvades det belgiska bolaget Chatlayer BV
fér 5,6 MEUR. Chatlayer ar en molnbaserad mjukvaruplattform
som ger foretag mojligheten att skapa avancerade, flerspré-
kiga chatbots som forstér bdde talat sprék och textbase-
rad kommunikation. Med hjalp av Artificiell Intelligens (Al) och
Natural Language Understanding (NLU) majliggérs intelligent
tvévagskommunikation mellan féretag och dess kunder via
kommunikationskanaler som mobila meddelandeappar, rost-
samtal och webchatt.

Den 26 mars tillkannagavs forvarvet av det brasilianska bola-
get Wavy fér en kontant képeskilling om 355 MBRL (543 MSEK)
och apportemission om 1534 582 nya aktier i Sinch. Wavy &r
en ledande leverantdr av meddelandetjdnster i Latiname-
rika med en ledande position inom ndsta generations inter-
aktiva meddelanden. Wavy dr verksamma i Brasilien, Mexi-
ko, Colombia, Peru, Chile, Argentina och Paraguay. Férvarvet
stéingdes den 1februari 2021.

+ Den 5 maj forvarvades det amerikanska bolaget SAP Digital
Interconnect ("SDI") fér 230,4 MEUR. SDI erbjuder molnbasera-
de kommunikationstjanster och har éver 1500 féretagskunder
i hela varlden. Bland bolagets kunder finns flera av varldens
hogst varderade foretag, bland annat ledande teknikfore-
tag, banker, betaltjanstbolag, retailbolag och mobilopera-
torer. Forvarvet stdngdes den 1 november 2020.

+ Den 15 juni férvarvades det indiska bolaget ACL Mobile for
drygt 630 MSEK. ACL Mobile @r en ledande leverantér av moln-

Finansiellt

+ Den 26 mars genomférdes en riktad emission om 5 000 aktier
till en teckningskurs om 300 SEK per aktie. Den riktade
nyemissionen genererade stort intresse och har genomforts
till utvalda svenska och internationella institutionella inves-
terare. Genom emissionen tillférdes Sinch 1 500 MSEK fére
emissionskostnader.

Den 15 juni genomférdes en riktad nyemission om 1052 631
aktier till en teckningskurs om 665 SEK per aktie. Den riktade
nyemissionen genererade stort intresse och har genomforts

Sinch Arsredovisning 2020

baserade kommunikationstjénster i Indien och Sydostasien.
Med bolagets plattform kan féretag kommunicera med sina
kunder genom kanaler som SMS, réstsamtal, epost, IP-med-
delanden och WhatsApp. ACL har 6ver 500 féretagskunder
och ar sarskilt framgdngsrika inom bank och finans, dar bola-
gets plattform erbjuder avancerad meddelandehantering
och system for behorighetstilldelning som sarskilt efterfré-
gasifinanssektorn. Forvarvet stdngdes den 1september 2020.

Efter periodens slut

+ Den1februari 2021 avyttrades Sinch produkter inom Business
Support Systems (BSS) fér mobiloperatérer till eRate, en nor-
gebaserad telekomspecialist med fokus pd I6sningar inom
billing och rating.

Den 17 februari 2021 férvarvades det amerikanska bolaget
Inteliquent, den stérsta oberoende leverantéren av résttjans-
ter i USA, for en total kontant koépeskilling om 1140 MUSD pd
kassa- och skuldfri basis. Forvarvet etablerar Sinch som en
ledande leverantor av résttjénster till amerikanska féretag
och teleoperatérer. Inteliquent tillhandahaller réstkommu-
nikation fér de ledande leverantérerna av kommunikations-
tjdnster och foretag i Nordamerika. Bolaget dger ett redun-
dant, geo-diversifierat, operatdrsklassat Tier 1-n&tverk som
ar direkt kopplat till operatoérer som nér 94 procent av den
amerikanska befolkningen.

till utvalda svenska och internationella institutionella investe-
rare. Genom emissionen tillférdes Sinch cirka 700 MSEK fére
emissionskostnader.

Den 30 november genomférdes en riktad nyemission om
3187 736 aktier till en teckningskurs om 1050 SEK per aktie.
Den riktade nyemissionen tillforde Sinch cirka 3,3 miljarder kro-
nor fére emissionskostnader. Bland Sinch stérsta dgare ater-
finns efter emissionen en fond férvaltad av SB Management,
ett dotterbolag till SoftBank Group Corp.
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Marknad

Vaxande marknader
— starkt erbjudande

Allt fler foretag inser behovet av att kunna né
sina kunder pd ett satt som ar omedelbart,
relevant och individanpassat. De behéver alla
hitta kompletterande satt att interagera med
sina kunder pé& oavsett om det gdller mark-
nadsforing, kundtjanst eller rddgivning.

Sinch verkar pé flera, delvis éverlappande,
marknader som omfattar:

Interaktiva
meddelandetjanster

Féretqgsmeddelqnden via SMS Marknaden for interaktiva medde-
landetjanster via ndsta generations

meddelandeformat som WhatsApp,
Facebook Messenger och RCS for-
vantas véxa med 100-300 procent
under de kommande dren.

Marknaden for féretagsmeddelanden via SMS ar en
vaxande, global men mycket fragmenterad marknad
med en uppskattad total marknadsstorlek p& 18 mil-
jarder USD..

Kommunikationsplattform som
tjanst (CPaas) Mjukvara till

Marknaden fér CPaaS, dar en molnbaserad mobiloperqtérer
mjukvaruplattform erbjuds for att pd ett enkelt
satt tillhandahélla kraftfulla och konfigurerbara
meddelandetjdanster, rést- och videokommu-
nikation. Den uppskattade marknadsstorleken
uppgdr till 4-8 miljarder USD &r 2021, med en arlig
tillvaxt p& 35-57 procent .

Marknaden fér mjukvara till mobil-
operatérer innehdller exempelvis
produkter som mjukvara fér nat-
verksinfrastruktur, l6sningar for
meddelandehantering, debitering
och policykontroll, basstations-
undersystem (BSS) och férebyggan-
de av bedragerier.

Rosttjénster

Marknaden for programmerbar réstkommunika-
tion omfattar rost- och telefonitjanster dar sam-
tal kopplas upp eller besvaras med mjukvara. IDC

uppskattar marknadens storlek till 3,2 miljarder
UsSD ar 2021.

12 Sinch Arsredovisning 2020



1640
miljarder

féretagsmeddelanden skickades
i varlden 2019

Sinch Arsredovisning 2020

Marknad

Féretagsmeddelanden via SMS

Varenda ménniska med en mobiltelefon kan ta emot ett text-
meddelande via SMS. Mer an 5 miljarder manniskor dger en
mobiltelefon, vilket gér SMS unikt med 100 procent téckning av
alla mobiltelefonanvéndare i hela varlden.

Foretag upptdacker alltmer hur SMS nér fram dér andra kom-
munikationsmetoder fallerar. Oppningsgraden fér SMS ér 4,5
gdénger hogre an fér e-post och de flesta mdnniskor Iaser sina
textmeddelanden inom ett par minuter.

Detta gor SMS attraktivt for féretag och det ér anledningen
till att "applikation-till-person”"-meddelandetjénster (A2P) via
SMS har vuxit till en global marknad med ett uppskattat varde
p& 18 miljarder USD.

Meddelanden skickas frén foretag inom alla branscher och
brukar falla ini ett par breda kategorier. MobileSquared upp-
skattar att 37 procent av alla textmeddelanden som skickas
av foretag ar pdminnelser eller notifieringar. Runt 28 procent ar
|6senord, 19 procent dr erbjudanden och reklam och 17 procent
ar kundtjanstuppdateringar.

SMS debiteras per meddelande, och priset varierar mellan
olika operatérer och lander men kostnadsstrukturen dar
foretag betalar en kostnad for varje meddelande ska-
par en halsosam barridr och sakerstaller att SMS, till skillnad
frn exempelvis e-post, forblir en premiumkanal for viktiga
anvandningsomréaden.

Sinch erbjudande

Sinch ar sarskilt konkurrenskraftigt i sammanhang
dar féretag soker hdgkvalitativ leverans av med-
delanden, utan mellanhénder, i flera lander. Genom
vart Superndtverk har vi fler lyckade leveranser av
meddelanden — och pé kortare tid — an véra kon-
kurrenter. Vi ar en av f& Tier 1-klassade leveran-
torerivarlden, med direktkopplingar till fler &n 400
operatdrer.

Betydelsen av direktkopplingar
Endast ett fatal leverantoérer klassificeras som Tier 1 pd
global nivé.

Tier 1 - Levererar meddelanden direkt till mottagaren

Tier 2 — Levererar meddelanden via en annan leverantor
med ett "hopp" innan du n&r mottagaren

Tier 3 — Levererar meddelanden via en annan leverantor
med 2+ "hopp"” innan du ndr mottagaren

Vilken nivé pd& leverantér som anvands gor stor skillnad pé
kontroll dver kapacitet och sdkerhet. Varje "hopp" langs
vagen till mottagaren kommer pé&verka tid till leverans och
riskerar exponera innehdllet for tredje part.
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Marknad

Interaktiva meddelandetjanster

SMS har bdde snabbare leverans och hégre dppningsgrad én
e-post, samtidigt begrénsas omfattningen och interaktiviteten
pd& kommunikationen d& SMS endast kan bestd av max 160
tecken och inte stddjer s&ddan funktionalitet smartphonean-
vandare ar vana vid som bild, video, gruppchattfunktioner och
laskvitton.

Ndasta generation av meddelanden syftar till att ta bort
denna begrdnsning.

Interaktiva meddelandetjénster ger en app-liknande upp-
levelse — utan att behoéva ladda ner och installera en app.
Anvandare kan istdllet géra knappval s& som "Bekrafta”, "Nej
tack” eller "Visa mig mer information” direkt frdn meddelan-
det. Dessa nya funktioner gér meddelandetjénster relevanta
for nya anvandningsomréden som marknadsféring, kundtjdnst
och r&dgivning och gér att marknadsstorleken utdkas.

Marknaden ar fragmenterad &ver flera olika kommunika-
tionsplattformar, med olika grad av penetration i olika delar
av varlden.

Sinch erbjudande

» Chatappar som exempelvis WhatsApp, Viber, Wechat,
KaKaoTalk och Facebook Messenger 6kar i penetrationsgrad.
Utover att anvandas for att hélla kontakt med néra och kéra
mojliggdr ocksd dessa plattformar for féretag att interage-
ra med sina kunder.

Fler och fler mobiltelefoner och operatorer stédjer RCS, eller
Rich Communications Services, som dr n&sta generations
SMS-teknik. Med tekniken stdds nya funktioner sGsom I&s-
kvitton och gruppchat. RCS-standarden leds av mobilope-
ratérerna och marknadsfors dven av Google.

.

Apple harlanserat Apple Business Chat inutiiMessage. Denna
tjainst har ett stort antal funktioner men &r begrénsat till
kundinitierade anvéndningsomr&den som kundservice (P2A,
"person-till-applikation”).

Dessa ndsta generations meddelandetjénster har andra regler
for hur och ndr féretag kan interagera med slutkunden. Det ska-
par ett extra lager av komplexitet for foretagen, sarskilt efter-
som ingen annan kanal &n SMS har 100 procents tackning, vilket
staller krav pé att hantera flera meddelandetjanster parallellt
och att méta konsumenten pd den tjanst den finns.

Sinch erbjudande inom Interaktiva Meddelandetjanster mojliggér den bdsta méjliga meddelandeupplevelsen for
varje enskild slutkund givet de unika férutsattningarna i varje mobiltelefon. Genom vért Conversation API kan vi
garantera basta méjliga meddelandeupplevelse — oavsett kommunikationskanal.

Sinch har éven gjort stora investeringar for att mojliggdra starkare visuella meddelandeupplevelser i telefoner
som inte stddjer RCS och saknar chatappar som WhatsApp. Genom att skicka ett SMS med en lank till en unik och
skraddarsydd landningssida kan vi kombinera den stora rackvidden av SMS med de manga funktioner som finns

tillgéngliga i en mobil webbldsare.

= =

®

Can you tell me about your
latest credit card rate?

© oicone

Can you tell me about your
latest credit card rate?

Here's
© oicoune

Local Branct
https://googlecom
/maps/. Visit website

Iatest credit card rate?

Of course!

o

latest credit card rate?

Of course!
Here's

latest credit card rate?

Of course!
Here's our lof

(]

otest card deal
R d
)
i

Visit website

wsn website
Call bank
Local branch

Call bark

Local branch

]

Genom Sinch Conversation APl kan féretag garantera bdsta méjliga meddelandeupplevelse pd varje unik telefon.
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Communications-platform-as-a-service
Kommunikationsplattform som tjanst (CPaa$S) definieras
av Gartner som "en molnbaserad mjukvaruplattform dar
utvecklare kan skapa och driftsdtta mjukvara och tjanster
fér kommunikation”. Termen syftade tidigare pd telekombase-
rade funktioner som SMS-meddelanden och réostsamtal men
betydelsen ar nu mycket bredare och omfattar dven andra
kommunikationstjanster.

Gransen mellan marknaden fér CPaaS och marknaden for
féretagsmeddelanden drinte helt tydlig. Men en diskussion om
CPaasS brukar fokusera pé& dessa faktorer:

+ Utvecklingsverktyg och dokumentation som gér att telekom-
funktionalitet som SMS och réstsamtal enkelt kan integreras
i appar och tjanster.

-+ Stod for bdde meddelanden, rést och video.

Mjukvarumoduler som lagger till ytterligare funktioner utover
att skicka ett meddelande eller koppla ett samtal. Exempel p&
detta &r anonymitetsfunktioner och omnichannel-produkter
dar flera olika kommunikationskanaler s& som rdst och text-
meddelanden integrerasi ett samlat erbjudande.

Marknaden uppskattas 2021 uppgé till mellan 4 och 8 miljarder
USD, med en genomsnittlig tillvaxttakt upp till 57 procent per ér.

Sinch erbjudande

Sinch CPaaS-16sning dar utformad for att hjalpa
féoretag anvanda de senaste kommunikations-
funktionerna sé& snabbt och smartfritt som moj-
ligt. Sinch erbjuder utvecklarstoéd, utbildning och
handledning. Sinch beskrivs av Gartner som en av
ett f&tal globala "pure play CPaaS vendors” och
vart erbjudande omfattar SMS, RCS, personalise-
ringstjanster, ljudtjénster, verifikationstjéinster och
brandvaggsstrategier.

Rosttjanster

Programmatiska résttjénster avser réstkommunikation som ini-
tieras av programvara eller dar programvara anvands for att
bearbeta eller hantera réstkommunikation. Det skiljer sig frén
vanliga telefonsamtal mellan individer, som gors frén en tele-
fon till en annan utan att programvara initierar eller forstarker
konversationen.

Vanliga anvandningsomréden inkluderar enkla talsvarssys-
tem (Interactive Voice Response) dar kunder valjer mellan num-
rerade menyalternativ eller automatiska kundéterkopplingsun-
dersdkningar genom réstsamtal till kunder som just har pratat
med ett foretags kundtjanst. Ett ndra kopplat omréde ar pro-
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Marknad

grammatiska telefonnummer, som goér det mojligt for féretag
att skaffa telefonnummer via programvaru-APl:er. Detta gor
det mojligt for foretag att tilldela unika inkommande nummer
till sarskilda anvandningsfall eller individer, till exempel lokala
telefonnummer som anvands fér att nd samarbetstjdnster som
Zoom och Microsoft Teams.

Sinch erbjudande

Sinch driver réstsamtal bdde med det publika tele-
fonndatet och databaserade samtal till appar.
Aven om det tillfalligt pé&verkades av den globala
Covid-19-pandemin, har Sinch sett stor framgdéng
med sin produkt féor Number Masking, som gor att
forare och anvandare av appbaserade taxitjanster
ndr varandra utan att dela sina privata telefonnum-
mer. Sinch anvander ocksé rostsamtal som en metod
for att verifiera att ett telefonnummer som anges av
enindivid faktiskt tillhnér den personen.

Mjukvara till mobiloperatdrer

Sinch utvecklar mjukvaruldsningar till mobiloperatérer,
bd&de som produkt och tjanst, for att tillhandahdalla mobila
mervardestjanster (VAS), hantera realtidsdebitering (OCS), samt
for att skydda sina nét och intakter. Efter forvarvet av SAP Digi-
tal Interconnect erbjuder Sinch dven tjanster till mobiloperatsrer
for att forenkla hanteringen av meddelanden som skickas mel-
lan privatpersoner.

Sinch erbjudande

Sinch utvecklar mjukvarulésningar till mobil-
operatorer, b&dde som produkt och tjanst, for att
tillhandahélla mobila mervardestjanster (VAS),
hantera realtidsdebitering (OCS), samt fér att
skydda sina nat och intakter. M&nga av de mjuk-
varuprodukter som vi sdljer till mobiloperatorer ar
baserade pd samma teknik som driver véra med-
delandetjanster for foretag. Var stora kunskap om
telekomteknik sarskiljer oss fréin véra CPaaS-kon-
kurrenter och goér det mojligt att fylla marknadsbe-
hov dar andra tjansteleverantorer gér bet. Genom
forvarvet av SDI hanterar vi nu flera hundra miljar-
der person-till-person-meddelanden som skickas
mellan operatdrer och nyttjar Sinch teknologi for
att nd sin slutdestination.

Vi ar sarskilt bra p& att leverera till operatérer
med utmanaranda som vill ha flexibla produkt-
erbjudanden som enkelt kan skalas upp med deras
affar. Tack vare vért I&dnga samarbete med Ericsson
tillhandahdller vi aven tjanster till ett dkande antal
stora mobiloperatérer som anvander vara produk-
ter for SMS, mervdardestjdnster och ndsta genera-
tions SMSF for 5G.
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Kunder

Kunder i hela varlden

Alla féretag i hela varlden som vill interagera med sina kunder @r potentiella anvéndare
av vara produkter. Vi tror att stora transaktionsvolymer behoévs for att skapa skalfor-
delar, sékra var lonsamhet, och finansiera var produktutveckling. Darfér kombinerar vér
go-to-market-modell b&de direkt foretagsforsaljning och olika kanalsamarbeten.

Féretags anvéndande av CPaaS-tjénster
faller i tre breda kategorier

+ Foéretaget anvander en mjukvara dar CPaaS-tjanster ar for-
integrerade, till exempel ett bokningssystem for restaurang-
branschen eller ett CRM-system for bilmekaniker. Den mjuk-
varuutvecklare som byggt systemet gor det enkelt att skicka
pdminnelser via SMS genom att restaurangdagaren kryssar
i enruta i sitt bokningssystem. | detta fall &r Sinch kund det
foretag som byggt bokningssystemet snarare an den enskil-
darestaurangen.

Foretaget har egna mjukvaruutvecklare som sjélva bygger
en unik [6sning med hjdalp av de APl:er som tillhandahdlls av
en CPaaS-leverantdr. Mindre foretag i denna kategori valjer
vanligen att bli kunder online medan stérre kunder ofta har
en mer strukturerad upphandlingsprocess dar flera CPaaS-
leverantérer utvarderas gentemot varandra. | dessa fall saljer
Sinch direkt till féretaget.

Foretaget sdker en unik och féretagsspecifik [6sning men sak-
nar tillrackligt med férkunskap eller utvecklingsresurser for

Sinch delar in kundbasen
i sex huvudkategorier

Sinch malsattning ér att né en ledande, global position inom
CPaaS dar héga transaktionsvolymer mojliggdr en god 16n-
samhet och skapar utrymme att investera i fortsatt tillvéxt och
produktutveckling.

Eftersom marknaden &r global och mycket stor arbetar Sinch
bd&de med direkt forsaljning till foretagskunder och indirekt for-
saljning via olika typer av partnerskap och forsaljningskanaler.
Detta gor att var adresserbara marknad okar: vi ndr fler mojli-
ga féretagskunder, vi hanterar hdgre transaktionsvolymer och
vi skapar storre skalférdelar.

Féretagskunder. Vi sdljer till foretag i ménga olika
branscher, s& som bank och finans, teknik, detaljhan-
del ochrese- och transportféretag. Vi ar sarskilt kon-
kurrenskraftiga nar féretag behdver hogkvalitativ

leverans av meddelanden, utan mellanhdnder, och
nar regelefterlevnad och sékerhet ar en avgérande
faktor.

att sjalva utforma och driftsatta den. | det har fallet beho-
ver CPaaS-leverantoren tillhandahalla konsult- och rédgiv-
ningstjanster, antingen i egen regi eller med hjdlp av partners.

Globala teknikféretag. Vi har &tta av de tio stérsta
internationella amerikanska teknikféretagen som kun-
der och har betydande volymer med sex av dessa atta.
Vivinner dessa konton av flera skdl, inte minst tack vare

fokus pé& kvalitet och regelefterlevnad, vér erfarenhet
av att hantera stora och krévande kunder samt vart
omfattande natverk av direkta operatérskopplingar.
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Kunder

Applikationstjdnsteleverantérer. MAnga mjukvarufo-
retag skapar produkter som anvénder CPaaS-funk-
tionalitet eller erbjuder meddelanden som mervarde
i andra erbjudanden. Ett onlinebokningssystem for
restauranger kan vara ett s&ddant exempel - Sinch
erbjuder kommunikationsfunktionalitet som byggsini
en bredare mjukvarulésning till restauranger.

Molnplattformar. M&nga féretag anvdnder molnbase-
rad mjukvara for Customer Relationship Management
(CRM), Marketing Automation och kundsupport. Dessa
mjukvaruplattformar ar ofta en logisk utgédngspunkt
varifrén féretag interagerar med sina kunder och vi
skdter kommunikationen till slutanvéndaren &t dessa
plattformar.

Grossistforsdljning. Manga lokala och regionala kon-
kurrenter har bara direktkopplingar till mobiloperatérer
i ett eller ett par lander. For att kunna skicka medde-
landen till mobiloperatérer utomlands anvénder de
ofta en internationell CPaaS-leverantdr som Sinch.

Mobiloperatérer. Vi ser mobiloperatdrer som véra strategiska partners
med ett gemensamt intresse att skydda vart ekosystem. Vi utvecklar
teknik som hjdlper operatoérer att skydda sina abonnenter frén spam, ta
betalt for sina tjanster och interagera med sina kunder genom avance-
rade meddelandeprodukter som individualiserade videomeddelanden.
En del operatérer kan édven fungera som sdljkanaler genom att salja
vara produkter till sina foretagskunder. Utéver deras roll som kunder fyller
mobiloperatdrer dven en viktig roll som leverantérer eftersom vi betalar
stora summor i form av avgifter for att skicka meddelanden och koppla
fram samtal runtom i varlden.
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Strategi

Vi vaxer organiskt och genom forvarv

Sinch strategi ar att vaxa bdde genom organisk utveckling och via forvarv. Vi stravar
efter l6bnsam tillvéxt byggd pd kvalitet, skalférdelar och innovation.

Sinch strategi bygger pé tva grundpelare som
stodjer varandra.
Att erbjuda en ledande, global, hégkvali-
tativ och leveranssdker tjanst for foretag
som vill skicka meddelanden och anvénda

rost- och videosamtal for att kommunicera
med sina kunder.

Att erbjuda en kommunikationsplattform
som tjanst (CPaas) for féretag som vill dra
nytta av teknikutvecklingens nya majlig-
heter med tvAvagskommunikation, inter-
aktivitet, bildmeddelanden och video.

Vart mal ar att bli internationellt marknadsledande inom
b&da dessa delar, genom att kombinera saval egna
initiativ som strategiska forvarv.
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Varldens bdsta supernatverk

Genom vér molnbaserade kommunikationsplattform kan fore-
tag nd varje mobiltelefon pd jorden, pd en eller ett par sek-
under, genom textmeddelanden, rost eller video. Grunden for
detta ar vart Superndtverk, en teknisk infrastruktur med direkt-
kopplingar till fler an 400 mobiloperatérer — en position som
tagit 6ver 10 &r att bygga och befasta.

Vart Superndatverk skiljer ut oss fr@n vara konkurrenter. Vikan
skicka meddelanden direkt till mottagaren ddr andra leve-
rantdrer inte har samma direkta kommunikationsvég utan blir
beroende av tredjepartslésningar for att leverera. Onédiga
mellanh&ander goér att antalet lyckade leveranser minskar, for-
dréjningen okar, kostnaderna blir hégre och man riskerar att
exponera kansliga kunddata.

Vi fortsatter att forbattra vart ndtverk med direktkopplingar
till &dnnu fler operatérer. En enda operatdrskoppling kan ta
mdnader att etablera och operatorer valjer ofta att samar-
beta med ett fatal, stérre partners inom meddelandetjanster.
Dessutom férekommer volymbaserad prisséttning som gynnar
leverantérer med ménga féretagskunder. Regler kring data-
skydd som GDPR 6kar komplexiteten och en del lander kraver
att kénsliga kunddata hanteras lokalt och inte i delade data-

Strategi

center. Detta ar sarskilt betydelsefullt for kunder inom bank och
finans, samt fér de manga kunder som anvander Sinch medde-
landetjéanst for engéingslésenord (OTP) och tvéfaktorautentise-
ring (2FA). Vart hégkvalitativa natverk och grundmurade fokus
pd kvalitet gor oss aven sarskilt val ldmpade att sdlja till kra-
vande foretag som vill ha meddelandeleverans med hog kva-
litet tillm&nga lander.

Utveckling 2020

Under 2020 dkade vi antalet direkta operatdrskopp-
lingar till ver 400 stycken.

Genom férvarven av SDI, ACL och Wavy starkte vi
aven vart superndtverk med nya direktkopplingar i
Latinamerika och Indien. Lagstiftning sésom GDPR, och
motsvarande i andra regioner, héller bolagen ansvari-
ga for efterlevnad, vilket 6kar behovet av en Tier 1-leve-
rantdr som Sinch.

Hogre kundengagemang med kommunikationsplattform som tjénst (CPaaS)

SMS &r den hittills enda mobila kanalen med 100 procents réck-
vidd, och féretagsanvéndningen av SMS 6kar i hela varlden
nar allt fler upptdcker dess fordelar. Samtidigt har féretagen
annu bara skrapat pd ytan av vad som dr majligt och har dnnu
inte dragit full nytta av allt som molnbaserad kommunikation
och mobilteknik kan erbjuda. Vara initiativinom dessa omra-
den siktar p& att:

1) Oka v&rt mjukvaruerbjudande (CPaasS) och mervérde utéver
de grundladggande kommunikations- och meddelande-
tjéinsterna.

2) Utveckla produkter som gor det mojligt for féretag att
enkelt anviinda meddelandetjanster med bilder, video och
tvévagskommunikation.

3) Skapa starkare kundrelationer med bibehdllen skalbarhet.

Nya meddelandekanaler som WhatsApp Business, Facebook
Messenger, Apple Business Chat och Line &r utvecklade for
bilder, video och interaktivitet. Dar SMS &r begransat till 160
tecken kan de nya kanalerna leverera en app-liknande upple-
velse. Mobila meddelandetjdnster far pd sé satt fler och bre-
dare anvandningsomrdden, samtidigt som de blir mer kom-
plexa att hantera for foretagen.
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Utveckling 2020

Under 2020 integrerades forvarvet av myElefant-platt-
formen, med avancerade men lattanvénda kampanj-
verktyg for att producera mobila landningssidor, och
vi har paborjat arbetet med att véva samman myEle-
fants och Sinch erbjudande kring individualiserade
videomeddelanden.

Under hésten lanserades Sinch Conversation APl som
mojliggdr samlad tvévagskommunikation frén en platt-
form till meddelandetjanster som WhatsApp, Viber, RCS
och SMS.

Genom forvarvet av Chatlayer.ai kompletterades
vart erbjudande med en molnbaserad mjukvaruplatt-
form som genom Al-baserad teknik skapar avancera-
de, flersprakiga chatbots som forstér bade talat sprék
och textbaserad kommunikation.

Wavy, ett ledande latinamerikanskt teknikféretag,
tillférde starkt marknadsnarvaro i Latinamerika samt
utokade vart erbjudande inom ndsta generations med-
delandetjanster med tvévagskommunikation och inter-
aktivitet via WhatsApp.
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Férvarv & integration

Forvarv som en del av affarsmodellen

Sinch verkar p& en global marknad som dr stor men mycket fragmenterad. Med hjdlp av
forvarv kan vi né skalférdelar i affaren, ka vér vinst och péskynda vér produktutveckling

Sinch goér forvarv inom tvé huvudsakliga kategorier: "Skala och
I6nsamhet” och "Teknik och go-to-market”.

Skala och I6nsamhet

Forvarv dar det forvarvade foretaget erbjuder produkter som
overlappar Sinch nuvarande erbjudande bendmns “Skala och
|6nsamhet”.

Md&nga lokala och regionala leverantorer av affarsmedde-
landen har byggt framgdéngsrika foretag med starka kundre-
lationer men saknar den skala och ekonomi som krévs for att
utveckla ett fullstandigt CPaaS-erbjudande eller investera i
ndsta generations meddelandeprodukter. Sinch kan férvarva
dessa foretag till attraktiva varderingsmultiplar och introducera

Strategiska férvary

Rost, video,
verifikation

2016 2017

Skala och
Ibnsamhet

Bast mblox

Sinch breda produktportfolj till den férvérvade kundbasen.
Genom att forvarva dessa foretag kan Sinch addera till geo-
grafisk bredd och bygga global ndrvaro pé ett snabbare satt
&n genom organisk etablering.

Forvarvinom 'Skala och ldnsamhet’ skapar skalfordelar efter-
som kunder som ursprungligen betj@nades med separat teknisk
infrastruktur kan hanteras med hjalp av en delad och skalbar
plattform. Att dela fasta kostnader dver en hdgre volym av trans-
aktioner gor det mojligt att uppnd hogre servicenivéer, sdker-
stalla konkurrenskraftig prissattning och forbattra lénsamheten.
Forvarvade foretag kan ocksd bidra med ytterligare direktope-
ratérsanslutningar som utdkar Sinch superndtverk till ytterli-
gare geografier. Sinch kan ocksé sakra fordelaktigare priser hos
mobiloperatdrer ndr transaktionsvolymerna ékar.
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2019

Under 2020 slutférde vi tre forvary i denna kategori: SAP Digi-
tal Interconnect (SDI), ACL Mobile och Wavy (stéingd 1 febru-
ari 2021).

Teknik och go-to-market

Forvarv inom "Teknik och go-to-market” syftar till att utdka
Sinch produktfunktioner och komplettera vart organiska pro-
duktutvecklingsarbete. Ett framgdngsrikt, entreprendrsteam
som har lyckats bevisa sin affarsidé och kommersialisera en
produkt behover ofta betydande investeringar for att skala
erbjudandet till en bredare internationell marknad. Sinch kan
uppfylla detta mal och péskynda expansion genom kors- och
uppforsaljning till befintliga Sinch-kunder.

F&r produkter som inte finns i Sinch nuvarande utbud kan rik-
tade forvarv ge snabbare tid till marknad och lagre finansiell
risk &dn organiska investeringar for att uppnd liknande kapa-
citet. Ar 2020 faller férvarvet av Chatlayer in i kategorin "Tek-
nik och go-to-market”. Chatlayers chatt- och réstbotteknologi
anvander artificiell intelligens och naturlig sprékforstéelse for
att férsté och svara pd inkommande meddelanden p& mer an
100 sprdk — funktioner som kunder ofta behoéver for att fram-

Foérvarv & integration

gdngsrikt kunna anvanda Sinch APl:er for ndsta generations
interaktiva meddelandetjanster. Dessutom har férvarvet av
Wavy lagt till “Teknik och go-to-market"-kapacitet inominter-
aktiva meddelandetjdnster vilket innebdr att transaktionen kan
anses falla bé&de i "Teknik och Gé& till marknaden” samt "Skala
ochlénsamhet”.

Framgdngsrik integration
Att identifiera och exekvera férvary ar bara en del av pusslet
for att bygga ett starkt och I6nsamt féretag. For att nd 1dng-
siktig framgdng ar det avgdérande att medarbetare i forvarva-
de verksamheter k&nner sig delaktiga och engagerade i Sinch
och att nuvarande anstdllda valkomnar och hjdlper nya team
att lyckas. Frégor kopplade till féretagskultur och humankapital
ar séledes minst lika viktiga som en framgdngsrik teknisk inte-
gration och smartfri migrering av kund-och leverantérsavtal.
Under 2020 forstarkte och skalade vi upp vart integrations-
team och tillsatte en ny roll i Sinch ledningsgrupp med ute-
slutande fokus pd& integration och direkt rapportering till VD.
Extra fokus ladggs pd SDI men omfattande integrationsarbete
rér dven Wavy och ACL.
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@myElefant
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verktyg

2020
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Finansiell modell

En attraktiv finansiell modell

Sinch grundades med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grundprincip. Fore-
taget har varit [Ibnsamt fré&n forsta mé&naden och vi har bara behdvt I&na pengar for
att finansiera forvary, inte for var egen verksamhet. Det 6vergripande malet har alltid

varit [6nsam tillvaxt.

For att mata var finansiella utveckling fokuserar vi frdmst pé:
+ Tillvéxt i bruttoresultat

+ Justerad EBITDA/bruttoresultat

Till skillnad frén de flesta andra féretag sé& fokuserar vi p&
bruttoresultat snarare &dn omsdattning. Anledningen till detta
ar att mobiloperatérernas avgifter varierar avsevart mellan
olika lander.

Vara intdkter speglar det belopp vi fakturerar véra kunder,
men en stor del av denna summa betalas vidare till mobilope-
ratdrer for att koppla samtal och skicka meddelanden. Denna
genomfakturering bokférs som kostnad for sélda varor och
tjénster.

Eftersom operatérsavgifterna varierar s& mycket finns det
ingen tydlig koppling mellan intakt per meddelande och resul-
tat per meddelande. Ledningen styr darfér verksamheten
genom mdal fér bruttoresultat, och tillvaixt i bruttoresultat, istal-
let for att satta mal kring omsattning.

Skillnaden i operatdrsavgifter paverkar dven véra marginaler.
Forandringarivar vinstmarginal speglar oftare dndringar i geo-

Bruttoresultat och justerad EBITDA
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grafisk mix snarare &n underliggande utveckling eller konkur-
renskraft. Kostnaden per meddelande som debiteras av ope-
ratérer kan vara tio gédnger hogre i ett land an ett annat vilket
betyder att var bruttomarginal skiljer sig avsevart beroende pd
marknad trots att vi har samma bruttoresultat per meddelande.

Av detta skdl valjer vi dven att komplettera de sedvanliga
marginalmadatten med ett alternativt méatt i form av justerad
EBITDA/bruttoresultat. Genom att félja denna marginal séker-
staller vi att var kostnadsstruktur ér konkurrenskraftig och att
var I6nsamhet utvecklas val oavsett hur operatérernas avgif-
ter féréndras.

Nyckeln till lbnsamhet &r skalbarhet, och nyckeln till skalbar-
het ar volym. Fler samtal och meddelanden till mobiloperatérer
leder visserligen till hogre kostnader for sélda varor och tjéans-
ter, men var OPEX &r delvis fast och varierar inte med volym.
Okade trafikvolymer — organiskt eller genom forvéry — ar darfor
den viktigaste faktorn for att bibehdlla och 6ka varlonsamhet.
Dessa skalférdelar motverkar dven 6kade kostnader for pro-
duktutveckling, vilket framst bokférs som OPEX och darmed
péverkar vart rorelseresultat.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2018

Bruttoresultat Justerat EBITDA
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Finansiella mal
och resultat

Justerad EBITDA per aktie
ska vaxa 20 procent per Ar

Nettoskulden ska vara <2.5x
justerad EBITDA &ver tid

+4.57%

Justerad EBITDA per aktie
2020

—2 2X

Nettoskuld/justerad EBITDA i slutet
av 2020

Finansiell modell




Aktien

Aktie- och agarinformation

Sinch AB (publ) informationsgivning till aktietigare och évrig kapitalmarknad syftar till
att ge en rattvisande bild av bolagets utveckling, minimera risken for ryktesspridning
och spekulationer samt 6ka intresset for bolagets aktie. Ambitionen ar att alltid ge

tydlig och aktuell finansiell information.

Aktien

Sinch aktie noterades p& Nasdaq Stockholm den 8 oktober
2015, tillintroduktionskursen 59 SEK, och handlas under beteck-
ningen SINCH. Sedan januari 2021 handlas Sinch pé& Nasdag
Stockholm large cap.

Aktiekapital

Aktiekapitalet samt antal utest&ende aktier i Sinch uppgdr till
6 317 367,0 kronor (5 360 208,90) respektive 63 173 670 aktier
(53602 089). Samtliga aktiedgare ager lika ratt till andel i bola-
gets tillgangar och vinst. Aktiernas kvotvéarde &r 0,10 (0,10). Fér
ytterligare information om aktiekapitalets utveckling, se not 20.

Utdelning

Styrelsen har beslutat foresld drsstdmman att ingen utdelning
l&@mnas for rakenskapsdret 2020 (-). Styrelsens uppfattning ar
att bolaget fér narvarande befinner sigi en fas dar ekonomiska
overskott bor &terinvesteras i fortsatt tillvéxt, b&de organisk
och via férvarv.

Aktiedgare

Vid érets slut hade Sinch cirka 24 000 aktiedgare. De tio stors-
ta dgarna agde tillsammans 64,8 procent i Sinch. Inget avtal
mellan aktiedgare som begrdansar deras ratt att dverldta sina
aktier existerar s&vitt bolaget kanner till.

Aktien
Omsatt antal aktier,
SEK tusentall
1500 12 000
10 000
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Sinch OMX Stockholm PI Volym
Kalla: Modular Finance
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De 10 storsta aktiedgarna per 31 december 2020

Aktien

Kurser under 2020 (justerat) Nasdaq Stockholm, SEK

. Antal Volymviktad Hoégsta Lagsta
# Agare aktier Andeli%  genomsnitts- Hoégsta betalkurs Lagsta betalkurs
1 Negst D2 AB 10 686 833 16.9% kurs betalkurs datum betalkurs datum
5 Softbank 6579 000 10,4% 679,58 1354 29 dec 2020 283,5 24jan 2020
3  Swedbank Robur Fonder 5891100 9.3%
4 Capital Group 4362378 o7 Borsvarde, sista affarsdagen 2020, MSEK
5 AMF Pension & Fonder 3185558 5,0%
6 Alecta Pensionsforsakring 2 693 316 4,3% Antal aktier Kurs, SEK Bérsvérde
7  Kjell Arvidsson 2 600 000 4.1% 63173 670 1340 84 653
8 Handelsbanken Fonder 2 404 410 3,8%
9 Fjarde AP-fonden 1403140 2,2%
10 Johan Hedberg 1273324 2,0%

Totalt topp 10 41079 059 64,8%

Ovriga 22 094 611 35,2%

Totalt 63173 670 100,0%
Omsdttning av instrument under 2020, Nasdaq Stockholm

Antal omsatta Genomsnittlig Ganomsnittlig Genomsnittligt

Omsattning, SEK aktier Nasdaq Antal affarer daglig omsattning daglig volym antal affarer Affarsdagar
59 843 460 257 88 059 610 1145 814 237 474 048,6 349 4429 4547 100%
Agarférdelning per typ
Agartyp Antal aktier Kapital Roster Antal kanda agare Andel av kénda agare
Svenska institutionella adgare 21780 326 34,5% 34,5% 48 0,2%
Utlandska institutionella agare 19156 768 30,1% 30,5% 139 0,6%
Ovriga 12 677 065 20,1% 20,1% 1200 5,0%
Svenska privatpersoner 6033 259 9,6% 9,6% 22 469 94,2%
Anonymt dgande 3526252 5,8% 5,4% - -
Totalt 63173 670 100,0% 100,0% 23856 100,0%
Kalla: Modular Finance
Analytiker
Analytiker som foljer bolaget ar:
Bolag Analytiker Kontakt
ABG Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se
Carnegie Predrag Savinovic predrag.savinovic@carnegie.se
Danske Bank Fredrik Lithell fredrik.lithell@danskebank.se
DNB Stefan Gauffin Stefan.gauffin@dnb.se
Handelsbanken Daniel Djurberg dadjo3@handelsbanken.se
Nordea Fredrik Stenkil fredrik.stenkil@nordea.com
SEB Ramil Koria ramil.koria@seb.se
Sinch Arsredovisning 2020 25



Sinch héllbarhetsrapport 2020

En ansvarsfull
och sdker affar

Den grundlaggande utgdngspunkten for Sinch hallbarhetsarbete dr att mini-
mera de potentiella negativa effekterna av verksamheten och dra nytta av de
méjligheter som hallbart féretagande innebar. Sinch affarsidé gor det mojligt for
foretag, organisationer och individer runt om i varlden att kommunicera snabbt
och smidigt. Det spar tid och resande. Sinch skapar varde genom att generera
l&ngsiktig och I6nsam tillvéxt byggd pé kvalitet, skalférdelar och innovation med
syftet att géra det enklare for ménniskor och féretag att métas. Sinch varnar om
att géra ansvarsfulla och sékra affarer, vara en rattvis arbetsgivare och ta ett
storre ansvar i vardekedjan.

Sinch Arsredovisning 2020



Sinch hallbarhetsrapport 2020

Om var varld och verksamhet

Affarsmodell och vardeskapande
Sinch ar en av varldens ledande aktérer p& marknaden for
molnbaserade kommunikationsldsningar och verkar globalt
som leverantor till foretag och mobiloperatdérer. Sinch 16sning-
ar mojliggor affarskritisk kommunikation dver hela varlden via
mobila meddelande-, rést- och videotjanster. Koncernen har
sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige, och hade vid érets slut
ndrvaro i mer an 40 l&nder, ndrmare 1800 medarbetare och
konsulter i alla varldsdelar. Sinch organisation ar indelad i tre
delar: Meddelandetjdnster, Rost och video samt Operatérer.
Meddelandetjénster samt Rost och video riktar in sig mot
féoretagsmarknaden och kombinerar programmerbara APler
och molntjanster for att tillsammans med sitt omfattande nat-
verk av mobiloperatérer skapa moéjligheter for foretagskun-
der och utvecklare att bygga in global kommunikation inklu-
sive meddelande-, rést- och videotjanster i applikationer och
affarsprocesser. Sinch hanterar all trafik inom Meddelande-
tjanster pd& sin egen kommunikationsplattform. Sinch medde-
landetjanster mojliggor fér foretag att snabbt och enkelt skicka
och ta emot skradddarsydda textmeddelanden, framst i form av
SMS, till och fr&n kunder och anstdllda 6ver hela varlden. Tjans-
terna mojliggor digital kommunikation och minskar behovet av
attresaq, vilket dr positivt ur bdde miljo- och kostnadssynpunkt
for oss och véra kunder.

Om var héllbarhetsrapportering

Det har ar Sinch fjarde rapport som beskriver vart arbete
inom hdéllbarhet. Rapporten avser rakenskapsdret 2020 och
hallbarhetsrapporten omfattar moderbolaget Sinch AB
(publ) med organisationsnummer 556882—8908. Férvarvade
bolag inkluderas successivt i Sinch arbetssatt och proces-
ser dven vad galler de vasentligaste héllbarhetsfrédgorna.

Sinch Arsredovisning 2020

Segmentet Operatdrer vander sig till mobiltelefonoperatérer
varlden éver och erbjuder innovativa, stabila och skalbara
produkter fér mobila meddelanden, realtidsaffarssystem och
kommunikationsbrandvaggar. Sinch skapar varde fér sina ope-
ratérskunder pd flera satt, bland annat genom att begrdansa
risken for bedragerier samt genom att sénka kostnaderna fér
installation och drift av affarskritiska system.

Var strategi bygger pd tvd grundpelare som stddjer varandra:

+ Att erbjuda en ledande global hdgkvalitativ och leverans-
saker tjanst for foretag som vill skicka meddelanden och
anvdnda rost- och videosamtal for att kommunicera med
sina kunder.

+ Att erbjuda molnbaserad mjukvara som tjanst (Software-
as-a-Service, Saas) fér féretag som vill dra nytta av teknik-
utvecklingens nya moéjligheter med tvévagskommunikation,
interaktivitet, bildmeddelanden och video.

En viktig del i Sinch strategi ar att, utdver organisk utveckling,
férvarva antingen tillvéixt som tillfér skalférdelar och ldnsam-
het eller teknik och go-to-market. Sinch har etablerade fér-
varvsrutiner och anstéllde under 2020 en dedikerat ansvarig
for bolagets integrationsprocess for att sakerstalla att for-
varvade bolag forstédr och anammar Sinch foretagskultur och
varderingar.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med bestam-
melserna i kapitel 6 och 7 i arsredovisningslagen. Inga
vasentliga férandringar i tilldmpandet av principer fér rap-
portering har skett under éret.

Styrelsen har vid undertecknande av &rs- och koncernre-
dovisningen éven godkdnt héllbarhetsrapporten.

27



Sinch héllbarhetsrapport 2020

Om var styrning och ansvarsférdelning

Varderingar

Sinch karnvarden Dream big, Win together, Keep it simple och Make it happen genomsyrar hela verksam-
heten som en naturlig del av beslutsfattandet i koncernen.

Styrelsen

Det ar styrelsen som har det évergripande ansvaret for forvaltningen av Sinch, vilket dven innefattar frégor
relaterade till héllbarhet. Styrelsen ar ansvarig fér koncernens policydokument och andra styrdokument,
vilket inkluderar koncernens resepolicy, Code of Conduct och denna hdllbarhetsrapport. | slutet av varje
rakenskapsdr genomfor styrelsen en sjalvutvdardering av arbetet under aret.

VD och ledning

VD ansvarar for att verkstalla styrelsens beslut och strategier tillsammans med ledningsgruppen, som ser till
att ansvariga personer i organisationen tar fram underlag, gér analyser och féljer upp. Sinch chefsjurist har
det operativa ansvaret for hdllbarhetsarbetet. Han rapporterar till VD och ledningsgrupp gdllande pagd-
ende aktiviteter, initiativ, uppféljning och utveckling. Arbetet delegeras darutéver utifréin fokusomraden till
de relevanta funktionerna i organisationen.

Uppférandekod och andra interna styrdokument

Inom Sinch finns olika styrdokument som vander sig till hela koncernen, anstallda och leverantérer. Vi har
en overgripande resepolicy och lokala personalhandbdcker som ér anpassade till respektive land. Vidare
har vi en arbetsmiljdpolicy samt en policy mot diskriminering som hjdlper oss att navigera i var arbetsmiljo.
Uppférandekoden (Code of Conduct), som antogs under 2016 och uppdaterades under 2019, galler for alla
anstallda, konsulter och styrelsen. Sedan tidigare finns &ven en uppférandekod fér Sinch leverantérer (Supp-
lier Code of Conduct). B&da dessa uppférandekoder finns tillgéngliga pé& vart intrandt.

Global Compact

Uppférandekoden bygger pd FN Global Compacts tio principer for héllbart foretagande och tydliggér fére-
tagets stallningstagande i frégor rérande respekt for manskliga rattigheter, antikorruption, jamstalldhet och
mangfald samt vikten av sunda affdrsrelationer. Sinch ar anslutna till Global Compact for att aktivt stodja
och arbeta med dessa frégor.

FNs globala mal

FNs globala maél syftar till att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja
fred och rattvisa samt |6sa klimatkrisen. Sinch har valt att, baserat pd intressentdialog, verksamhetens art
och affarsmodell, géra en vasentlighetsanalys som grund fér sin hdllbarhetsstrategi, med de globala mélen
i beaktande.

ISO 27001

Under 2020 fortsatte Sinch arbetet med att certifiera fler delar av verksamheten i enlighet med ISO 27001,
en standard fér informationssdkerhet.

Sinch Arsredovisning 2020
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Om var intressentdialog

For att skapa en héllbarhetsstrategi som ar relevant for just var
verksamhet behover vi utgd frén béde branschspecifika forut-
sattningar och véra intressenters forvantningar. Vihar en stén-
dig dialog med véra intressenter, och fngar pé olika satt upp
deras &sikter och bedémningar av vilka héllbarhetsfrdgor som
ar viktigast. Vigenomfor dels formaliserade intressentdialoger,
dels medarbetarundersdkningar ett par génger varje ar. Dar-
utéver har vildpande kommunikation med agare, styrelsemed-
lemmar, anstallda, investerare, kunder, leverantérer och andra
parter som pd& olika satt ar intresserade av Sinch.

Under 2020 genomforde vi &terigen en intressentdialog for
att f& kunskap om hur véra intressenter beddémer vart héllbar-
hetsarbete, hot och méjligheter. Darigenom kan vi tydliggéra
vilka frdgor som ar de mest vasentliga och som bér priorite-
ras. De intressenter som inkluderades i analysen var medarbe-
tare, kunder, leverantérer och Sinch ledningsgrupp. Utifrén dia-
logen sammanstalldes en materialitetsanalys dar kundernas
och de anstdlldas dsikter har storst vikt. Utdver det genomfor-
de viunder dret en kvalitativ dialog med ett antal investerare.

Vasentlighetsanalys

Sociala aspekter
Samhdllsengagemang

Kompetens och utbildning (anstallda)
Personlig utveckling (anstallda)

Lika mojligheter

Méngfald

Halsa och valméende

Produktens sociala péverkan

Miljé
Resa

Energikonsumtion

ttlig till signifikant

Minskad resursférbrukning
(t.ex. elektronik och kontorsavfall)

Intressentpdéverkan,

an ma

o

Affarens positiva p&verkan pd miljon

fr

Ansvarstagande verksamhet
Manskliga rattigheter

Information och IT-sékerhet
(i afféren och internt)

Ansvarsfull vardekedja
Antikorruption

Etiskt ansvarstagande
Lagefterlevnad
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Arets analys resulterade i en éversyn av var héllbarhetsstra-
tegi och vasentlighetsanalys ddr vi beaktat globala héllbar-
hetstrender inom branschen samt rangordnat de omrédden som
dels beddms ha stor p&verkan, dels ar viktiga for oss. | huvud-
sak kvarstér den tidigare bedémningen av vilka som ar véra
mest vasentliga frégor. Sarskilt bland medarbetarna framkom
6nskemal om att tydligare kommunicera bé&de den valda hall-
barhetsstrategin och pdgdende initiativ samt sdkerstalla ett
fortsatt héllbart arbetssatt i vér snabba tillvaxt. Dialogen med
flera intressenter belyser ocksé att det viktigaste for dem ar
att vi ar en rattvis och utvecklande arbetsgivare som bedriver
etiska afférer med ett starkt antikorruptionsarbete. Darigenom
sakerstdller vi att ratt affarer och ratt forvary gors, samtidigt
som vi attraherar rgtt medarbetare. Malet ar att under 2021
félja upp pd intressentdialogen och kommunicera hur vi arbe-
tar med dessa fragor.

Resultatet av vasentlighetsanalysen framgar av de fokusom-
réden, dmnen och resultatindikatorer som presenteras i denna
rapport, samti grafen nedan.

Prioritera
och rapportera

Sinch prioriteringar och péverkan,
fran mattlig till signifikant




Risker

Vasentliga hdllbarhetsrelaterade risker och riskhantering
Nedan presenteras vara viktigaste hélloarhetsrisker.

Koldioxidutslapp

P& grund av hotet om klimatférandringar finns en konsensus
om att de globala vaxthusutsldppen behéver minska dras-
tiskt. Det finns en mycket stor sannolikhet att vi kommer se
politiska initiativ och regleringar som pd olika satt tvingar
foéretag att minska sin anvéndning av fossila branslen. Vi ser
enrisk i att vi, om och ndr detta intraffar, kommer att behdva
komplettera med ytterligare kompetens for att svara pd
och hantera dessa krav. Aven om var miljisp&verkan inte ar
vasentligidag, s& har vien paverkan genom den energi som
serverhallar brukar fér hantering av var data samt genom
de flygresor vi gér och de koldioxidutslapp allt detta skapar.

Sociala férhallanden inklusive personalfréigor

Férlust av eller brist pd kvalificerad personal

Risken att forlora nyckelkompetens inom bolaget, eller att
inte kunna attrahera nyckelkompetens till bolaget, upplevs
som en stor risk for var verksamhet och fortsatta utveck-
ling framat.

Lika méjligheter for alla

Vi &r medvetna om att vi verkar i en bransch som traditio-
nellt dominerats av man. Aven om vi idag har en uttalad
icke-tolerans mot diskriminering och stravan efter en jém-
stalld arbetsplats finns det historiska strukturer och bete-
enden inbdddade i vér kultur som kan ta tid att forandra.
Att diskriminera manniskor p& grund av kén, &lder, ursprung,
trosuppfattning, sexuell l&ggning etcetera &r olagligt. Brister
i det hdnseendet kan resultera i forsémrat rykte, forsémrad
arbetsplatsmiljo med minskad produktivitet som foljd, sv&-
righet att rekrytera och behdlla personal samt skadestand.
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Beskrivning av riskhantering

Vifoljer den politiska utvecklingen och potentiell ny lagstift-
ning i de lander dar vi verkar. Vi har en resepolicy som ska
foljas av alla anstdllda. Den fokuserar pé att véra anstall-
da bor prioritera att anvdnda de transportsdtt som har liten
klimatpd&verkan samt att videokonferenser ska tillédmpas i
storsta majliga man for att minska utsldppen. Generellt syf-
tar var affarsidé till att oka kommunikation virtuellt, genom
att exempelvis erbjuda molnbaserade tjanster, och genom
det bidrar vi dven till att minska behovet av resor, b&de for
oss men dven for véra kunder. P& grund av pandemin har
planerna angdende att begrdnsa var energiférbrukning bli-
vit senarelagd och kommer istdllet inledas 2021.

Beskrivning av riskhantering

Vi arbetar enligt en rekryteringsmodell som alltid anvands
vid rekrytering for att stkerhetsstdlla att kompetensen hos
oss fortsatter att halla en hég niva. Under &ret har vi fortsatt
arbeta med vart interna utbildningsprogram, vilket ocksé
ar under standig utveckling och férbattring, for att uppnd
den dnskade kompetensen i féretaget. Programmet innebdr
att vi pd ett bdttre satt kan se till att ratt personer fér ratt
utbildning och méjliggéra relevant individuell kompetens-
utveckling. Vimdater medarbetarnas engagemang i medar-
betarundersdkningar for att f& &terkoppling pd personalens
upplevelse av arbetet och av oss som arbetsgivare.

Beskrivning av riskhantering

Vi har en nolltolerans mot diskriminering oavsett grund och
strévar efter en kultur som préaglas av jamstalldhet och
mangfald. Detta ar tydligt uttryckt i vér uppférandekod vil-
ken ar kommunicerad till alla anstallda. Vér HR-avdelning
arbetar med att anstdlla och attrahera ratt talanger genom
en val utarbetad rekryteringsprocess. Under 2020 utveck-
lade vi var operativa rekryteringsprocess for att sakerstalla
en mer strukturerad, datadriven och opartisk utvardering.
Rekryteringsprocessen syftar till att ingen ska uteslutas p&
grund av koén, sexuell Iaggning eller etnicitet.
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Hélsa och vélmé&ende

Var personal ar var storsta och viktigaste tillgang. D& vi ar
ett tillvaxtbolag som véxer b&de organiskt och genom for-
varv av andra bolag samt verkar i en bransch i sténdig fér-
andring, kan en risk vara att de anstdlldas halsa och val-
mdende drabbas och att vi inte lyckas bibehdlla en sund
arbetsmiljo.

Efterlevnad av Uppférandekoden

Att hélla en hog etisk standard ér av hoégsta prioritet for oss
och var aoffar. Vi ar dock verksamma i 6ver 40 ladnder och
det finns enrisk att vara etiska varderingar och riktlinjer inte
efterlevs, sarskilt p& grund av brist p& kunskap.

Respekt for manskliga rattigheter

Vi har idag personal, kunder och leverantérer i vissa lénder
som identifieras som hogrisklander nér det galler krénkningar
av manskliga rattigheter, vilket generellt kan utgéra en risk
for var verksamhet. Vi har dock gjort bedémningen att det
ar en forhdllandevis lag risk for krankningar av manskliga
rattigheter i var typ av affar.

Korruption och mutor

Vihar nolltolerans mot mutor och korruption, vilket framgar
av var uppférandekod. Vi beddmer risken for korrupt bete-
ende som forhdallandevis I&dg men att risken har dkat i takt
med att vi etablerat oss pd& nya geografiska marknader.

IT-sékerhet

Generellt sett utsatts hela varlden for flera cyberattacker
ochrisken for bristande IT-sdkerhet ar darfér hég i de flesta
verksamheter. Detta dr ocksé en kande trend. Sinch dr ett
bolag som arbetar med att skicka information digitalt var-
for IT-sakerhetsrisker ar vitala och viktiga for oss att hante-
ra och kanna till.

Sinch Arsredovisning 2020

Sinch hallbarhetsrapport 2020

Beskrivning av riskhantering

Vi foresprékar balans mellan arbete och fritid och arbe-
tar standigt med dessa frédgor med vér personal. Genom
en ndra dialog mellan anstallda och chefer flaggas det i
god tid om n&gon inte mdr bra och vi samarbetar med en
extern part som kan erbjuda stodsamtal till individen. Mélet
ar att tidigt identifiera tecken p& exempelvis utbrandhet och
darigenom férebygga langtidsfranvaro. Vi utvarderar dven
resultatet av véra medarbetarundersékningar och medar-
betarsamtal fér att se hur vi kan forbdttra arbetsmiljon och
valmé&endet hos de anstdllda ytterligare.

Beskrivning av riskhantering

Alla anstdllda maste ta del av vér uppférandekod och
denna finns tillgénglig p& vart intrandat. Vi har en standig
dialog avseende hur vi gor affarer och vi utvarderar dven
risken for brott mot var uppférandekod i bolag som vi for-
varvar. Vihar ocksé en uppférandekod riktad mot vara leve-
rantorer och utvarderar i forekommande fall leverantérens
egna uppférandekoder samt beddmer leverantorens for-
maga till efterlevnad.

Beskrivning av riskhantering

Var uppférandekod ar baserad pd de av FN beslutade 10
principerna som inkluderar manskliga rattigheter. Den ska
féljas av alla anstallda. Vi har éven en uppférandekod mot
leverantérer dar bland annat respekt for manskliga rattig-
heteringdr. Under &ret har vi fortsatt arbeta med processen
som hanterar begaran frén myndigheter om utldmnande
av datauppgifter, sé& att en juridisk beddémning kan goéras
av lagligheten i begaran. Infér varje forvarv av nya bolag,
och vid ing&ende av sdrskilt riskutsatta avtal och partner-
skap, inhamtar vi sé kallade "integrity due diligence-ana-
lyser” som syftar till att f&nga upp bland annat handlingar
och beteenden hos v@ra motparter och intressenter som kan
anses utgoéra brott mot manskliga rattigheter.

Beskrivning av riskhantering

Uppférandekoden omfattar bland annat riktlinjer mot
mutor, korruption och intressekonflikter. Den har kommun-
icerats till samtliga anstdallda och vikten av efterlevnad har
Aaven understrukits i samband med presentation av bola-
gets affarsstrategi. Arbetet mot korruption har beslutats som
ett prioriterat omréde inom héllbarhet och vi kommer under
kommande &r arbeta med att ytterligare minska dessa ris-
ker. Infor varje forvarv av nya bolag och vid ingdende av sar-
skilt riskutsatta avtal och partnerskap, inhdmtar vi sé kallade
“integrity due diligence-analyser” som syftar till att f&nga
upp bland annat férekomsten av korrupt beteende.

Beskrivning av riskhantering

Sinch har 6kat insatserna avseende IT-sdkerhetsrisker p&
grund av den 6kande globala trenden. Av den anledning-
en valde vi ocksé att certifiera stora delar av verksamheten
enligt ISO 27001 for att pd samma gdéng f& battre styrning
ochriskbeddmning i frdgorna, ett arbete som fortsatt under
2020. Vi har definierat aktiviteter som dr viktiga att arbeta
med och for att testa var IT-miljo.
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Om vart hallbarhetsarbete 2020

Fragor som diskuterats p& ledningsnivé under aret var fram-
forallt arbetet avseende vara fokusomréden, den genomforda
intressentanalysen och det strategiarbete som pdbdrjades
2019. Vart arbete med dataskydd ar viktiga frédgor i den bransch
som viverkar inom, b&de ur ett juridiskt riskperspektiv men det
ar adven ett omréade som dr viktigt for vara kunder. Vi vaxer sta-
digt och férvarvar bolag i olika delar av varlden varfor det ar av
stor vikt att fortsatta sakerstalla att vi har en etisk plattformi
vara affdrer samt nolltolerans vad galler korruption. Vikommer
fortsatta att vara tydliga med att vi ser affarsmassig nytta med
att véra kunder, partners, medarbetare och andra intressenter
tydligt uppfattar oss som ett etiskt bolag.

IT-sakerhet har éven varit ett prioriterat dmne och certifie-
ringsprocessen avseende certifiering av ledningssystem for
informationssdkerhet, ISO 27001, har slutférts under 2020 fér
stora delar av verksamheten.

Covid-19 pandemin

Under dret och den rédande pandemin, har véra medarbetares
hdlsa och sdkerhet sttt i fokus. Det ar viktigt att alla kéanner
att de har en god arbetsmiljé och att de kan utféra sitt arbete
utan att riskera sin hdlsa. Vi har vidtagit dtgarder for att detta
ska vara majligt och erbjudit véra medarbetare att arbeta hem-
ifrén i stoérsta mojliga mén och i samrédd med ndrmaste chef.

kY
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Var hdllbarhetsstrateqi

Vision
Sinch vision ar Simplifying Ha"bcrhetsombition
life by bringing all people

. Sinch héllbarhetsambition dr att skapa varde,
and businesses together.

sdkerstdlla regelefterlevnad och driva ett hall-
bart féretagande.

Overgripande mall

Sinch évergripande mal ar att bliinternationellt mark- Sinch fokusomrd&den
nadsledande genom att kombinera en stark egen
organisk utveckling med strategiska tillaggsforvarv.
Vi skapar varde genom att generera langsiktig och
I6nsam tillvaxt byggd pd kvalitet, skalférdelar och + Antikorruption

innovation. + Dataskydd och informationssakerhet

Regulatoriskt ansvarstagande
Vi gor ansvarsfulla och sakra affarer

+ Etik och lagefterlevnad

Socialt ansvarstagande
Vi dr en rattvis arbetsgivare

- Lika mojligheter for alla
- Mangfald

+ Halsa och valmdende

Ansvarsfull vérdekedja
Vitar ett stérre ansvar

+ Hallbar leverantérskedja

pvisning 2020
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VAra fokusomrdden

Vi gér ansvarsfulla och sékra affarer

Regulatoriskt ansvarstagande

+ Antikorruption
+ Dataskydd och informationssékerhet

+ Etik och lagefterlevnad

Antikorruption

Att arbeta mot korruption &r en allt viktigare frdga for oss dé vi
ar verksamma i hela varlden, éven i vissa hégrisklander. Vi har
en uppfoérandekod for alla anstallda, som bifogas nya anstall-
ningsavtal, och en motsvarande uppférandekod for véra leve-
rantorer. Under &ret har vi fortsatt att tydligt understryka och
kommunicera att all typ av korruption sédsom mutor eller affarer
pd& inte marknadsmassiga villkor dr otill&tet inom vér organisa-
tion. Som ett led i att forstarka arbetet med antikorruption har
vi fortsatt tain "integrity due diligence” innan viingdar avtal om
kép av bolag eller partnerskap av mer riskfylld karaktar. Detta
innebdr att alla uppksdp som genomférs och partnerskap som
ingds i till exempel korruptionsutsatta regioner granskas. Syf-
tet ar att en s&dan process ska utvdrdera det potentiella for-
varvets renommé och integritetsrisker vilket inte f&ngas upp i
en legal och finansiell due diligence. Under aret har vi paborjat
ett arbete med ett mer omfattande antikorruptionsprogram.
Inga fall av korruptionsbrott har rapporterats.

Dataskydd och informationssédkerhet
Informations- och IT-sdkerhet ar av yttersta vikt for var verk-
samhet och frégorna har haft fortsatt stort fokus under éret. Vi
har en IT-ledningsgrupp som traffas ménatligen och diskute-
rar IT-sékerhet, aktuella drenden och potentiella forbattrings-
omr&den. Den 6vergripande IT-sdkerhetspolicyn dr godkand
av koncernens CTO.

Alla nyanstallda ska genomgé grundutbildning i informa-
tionssdkerhet, IT-sékerhet och dataskydd och genomféran-
det av denna utbildning foljs upp. Nagra av de omrédden som
ingdr i IT-sékerhetsutbildningen &r bland annat hur vi hante-
rar personuppgifter, hur vi skriver p& sociala medier och vikten
av sdkra 18senord och séker datahantering. Under pandemin,
nar ménga har arbetat hemma, har vi 6kat IT-sékerhetskom-
munikationen och sett till att vart IT-sdkerhetssystem ar kom-
plett, oberoende av var véra medarbetare befinner sig. Syste-
met genomfor Idpande kontroller pé oregelbundna beteenden
och upptdcker direkt eventuella avvikelser.
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Under 2020 genomférdes en omfattande process fér att cer-
tifiera stora delar av verksamheten enligt ISO 27001, vilket &r
en standard for informationssdkerhet. Certifieringen omfattar
alla Sinch tjanster, avdelningarna Operations, Legal, Security
samt HR och Support. Utdver det har fyra kontor certifierats och
under kommande &r dmnar vi certifiera ytterligare tolv kontor
samt var utvecklingsavdelning. Sdkerhetsteamet inom Sinch
har ocksé starkts vasentligt under &ret och fortsatter fokusera
pd att forbattra informationssakerhetsarbetet. Ett operativt
séikerhetscenter (Security Operations Center) har inrattats som
dygnet runt analyserar sdkerhetsavvikelser. Det har dven inforts
ett nytt system som genomfér veckovis sarbarhetsskanning av
s@valinterna som externa tillg&ngar. Resultatet av skanningen
visar pd& eventuella svagheter i systemet och dessa utvarderas
ivartinterna forum for att vidta effektiva &tgarder for riskmini-
mering. Informationssdkerhetsanalyser utfors dven kvartalsvis
med intressenter och mater intern efterlevnad av Sinch Infor-
mation Security-policys. Fokus for informationssdkerhets-
teamet under 2021 kommer vara att sakerstdlla att alla férvéar-
vade bolag inkluderas i séikerhetsprogrammet och forbereds for
attingdilSO 27001-certifieringen. Vidare fortsatter det I6pande
utvecklingsarbetet med fokus p& automatisering.

Under aret har vi fortsatt arbeta med vart interna utbild-
ningsprogram, vilket ocks& ar under standig utveckling och
forbattring for att uppnd 6nskad kompetens i féretagen. Pro-
grammet innebdr att vi pd ett battre satt kan se till att ratt per-
soner fér ratt utbildningar och att viktig kunskap hélls vid liv. Vi
n&dde véra maél gallande andelen genomférda utbildningar
inom utsatt tidsram under 2020.

Dataskydd fortsatter att vara ett prioriterat omrédde inom
héllbarhet i var affarsstrategi. Vi utvdrderar véra IT-system
|6pande for att sakerstalla att de héller hog kvalitet och han-
terar data pd ett sdkert satt. Som ett led i utvarderingen av
IT-systemen utfor vi kontinuerligt &tgarder och designar om
vara IT-system pd ett s&dant satt att de anpassas efter aktu-
ella krav. Sinch har ett dataskyddsombud och under éret har
mycket arbete lagts ner pd att ytterligare utveckla mog-
nadsgraden av vart dataskyddssystem, bland annat genom
att inkludera alla nya bolag inom programmet de komman-
de dren. Under 2020 forbattrade vi vara existerande proces-
ser och arbetet med GDPR samt utvecklade policys som beror
bé&de hantering av kunders och anstalldas data. Exempel pd
detta ar férandringar i hantering av incidenter relaterade till
personlig data, processen for leverantorsutvarderingar och var
egen produktutveckling.

For att fdnga upp om vara system lacker information eller inte
hanterar kunddata pd ett sakert satt, har vi ett internt system
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dar de anstdllda kan rapportera om de har identifierat avvi-
kelser. Likt foreg&ende &r har det inte heller under 2020 varit
ndgot konstaterat fall av férlorad kunddata. Partnerskapet som
viinledde féregdende &r med ett sdkerhetsféretag harimple-
menterats till fullo och eftersom vi fortsatter att véixa kommer
vi dven fortsatta att etablera nya partnerskap med ledande
sakerhetsbolag. Allt for att vi snabbare ska kunna upptacka
avvikande sdkerhetsbeteendenivara IT-miljder och se till att vi
bedriver var verksamhet med hogsta méjliga sdkerhetsskydd.

Etik och lagefterlevnad

For oss ar det viktigt att affarer gors pd ratt satt. Vivill vara tro-
vardiga och vara kunder ska f& de tjdnster som de férvantar sig
utférda. En etisk kompass ar en del av var foretagskultur och vi
verkar for en rattvis konkurrens.

Det ar en sjalvklarhet for oss att arbeta efter de lagar och
regler som gdller i respektive land som vi verkar i. Vi har lega-
la r&dgivare runt om i varlden och vi har dven en intern juridisk
avdelning p& huvudkontoret i Sverige som arbetar med lega-
la riskbeddmningar och regelefterlevnad. Under 2019 imple-
menterade vi en dedikerad rapporteringskanal, “Sinch Integrity
Reporting Line", genom vilken anstallda kan rapportera brott
mot var uppférandekod. Samtliga inrapporterade fall hante-
ras konfidentiellt och varje drende kommer analyseras s& att
lampliga &tgarder vidtas for att utreda och konkludera vad
som framkommit genom anmalan. Ytterligare arbete gors for
att 6ka k&dnnedom om kanalen och dess syfte. Generellt har vi
okat fokus pé regelefterlevnad inom Sinch.
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Manskliga rattigheter i affaren

Att tillgodose mdanskliga rattigheter i affdren ar viktigt for oss.
| en del av de lander ddr vi ar verksamma, kan krénkning av
manskliga rattigheter vara enrisk hos de leverantérer och kun-
der vi arbetar med. Det &r en svarighet att ha kontroll dver detta
i alla led, men vi forséker hantera det genom att noga utvar-
dera véra kunder, leverantérer och samarbetspartners. Av var
uppférandekod framgdr att Sinch inte ska vara delaktig i akti-
viteter som utgdr brott mot manskliga rattigheter.

Sinch har medlemskap i FN Global Compact, vars tio princi-
per innefattar bland annat manskliga réttigheter. Under dret
har vi fortsatt jobba med ett system som hanterar inkommande
arenden med begdran att utldmna information till myndighe-
ter. Vi etablerade dven en separat kommunikationskanal, som
hanteras av vart legala team, samt riktlinjer som ar applicer-
barainom koncernen. Teamet gor en legitimitets- och nédvan-
dighetsprovning innan information ldmnas till myndigheter. Det
har inte varit négot konstaterat fall av krankning av manskliga
rattigheter under dret.

35



Sinch héllbarhetsrapport 2020

Vi ar en rattvis arbetsgivare

Socialt ansvarstagande

+ Lika mojligheter fér alla
+ Mangfald

+ Halsa och valméende

Lika méjligheter for alla

P& Sinch arbetar vi for att alla ska ha lika mojligheter att utveck-
las. Vi ar verksamma inom en mansdominerad bransch och
arbetar malinriktat for att f& in fler kvinnor i verksamheten. Vér
ambition ar att ha en jémn kénsférdelning bland de slutgiltiga
kandidaterna i véra rekryteringsprocesser. Av de som starta-
de sin anstdalining pé Sinch under 2020 var andelen kvinnor 40
procent, vilket var en klar férbattring mot dret innan dé ande-
len var 28 procent.

Under &ret utvecklade vi v@r operativa rekryteringsprocess
for att sakerstalla en mer strukturerad, datadriven och opar-
tisk utvarderingsprocess. Det bidrar till férbattrad kvalitet och
en rekrytering som ar b&de rattvis och professionellt utford.

Att rekrytera hdllbart betyder for oss att vi b&de majliggor
en karriarresa for v@ra medarbetare samtidigt som vi utmanar
och utvecklar vér egen kompetens. Det innebdr bland annat
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att vi annonserar alla tjanster som finns tillgdngliga att séka
bdde internt och externt.

Under &ret genomfordes ett omfattande varderingsarbete dar
samtliga medarbetare inbjods till att delta i processen i olika
former av tvarfunktionella workshops. Over 40 Culture Jams
holls globalt med mdalet att skapa engagemang och delaktig-
het i arbetet att forma en trovardig formulering av koncernens
varderingar.

Mangfald
For oss ar méngfald en viktig faktor och véra olika kompeten-
ser och erfarenheter gor oss framgdngsrika. Vi stravar efter
jamstalldhet baserat p& kompetens, och vart maél ar att all-
tid knyta till oss den bdsta kompetensen oavsett kon, sexuell
ldggning, etnicitet eller funktionsvariationer. Med den struk-
turerade datadrivna rekryteringsprocess som implementerats
kan vi p& ett mer aktivt satt sdkerstdlla att véra rekryteringar
féljer Sinch méngfaldsambition. Rekryteringsprocesserna gaér
snabbare och vara rekryterande chefer behéver ldgga mindre
tid p& administration tack vare stédet de har i form av bdde
talangteam och datadrivna verktyg.

Vi ar en multikulturell arbetsplats med medarbetare i dver
40 lander och tillsammans talar vi mer én 70 olika sprdk, som
modersmal eller p& professionell nivd. Det innebdr att vi i
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mdanga fall kan prata med vara kunder p& deras eget sprdk,
vilket ar en fordel i vart arbete och skapar varde i véra kundre-
lationer. Vi har engelska som koncernsprék och det finns inget
generellt krav pd& att kunna tala svenska.

Under &ret genomférde vi ett antal olika utbildningar och
stallde om till fler och kortare utvecklingsinsatser i form av digi-
tala méten som vi kallar “Sinch Boost”. Dessa varierade i olika
innehdll och omfattning, bland annat inom hdalsa, méngfald,
inkludering och tillhérighet.

Medelantalet anstéllda (exklusive konsulter) var 858 (457),
varav 222 (103) var kvinnor. Styrelsen bestod av fem medlem-
mar, varav tvé& kvinnor. Ovriga ledande befattningshavare var
vid @rets slut elva totalt i koncernledningen, varav tvé kvinnor.

Halsa och valméende

Vé&ra medarbetares valmdende ar sjalvklart av avgérande
betydelse b&de for individen och foér Sinch. Vi foresprdkar
balans mellan arbete och fritid dé vi tror att en medarbetare
som mar bra hjalper oss att utvecklas. Vi ordnar olika former
av halsofrdmjande aktiviteter, som i Sverige ddr vi arrangerar
gemensamma lopturer eller promenader fér alla samt méjlighet
att trana under arbetstid. Utdver detta, i den mén det gérochi
samréd med ndrmsta chef, erbjuder vi dven véra medarbetare
mojligheten att arbeta hemifrén, samt flextid och att styra éver
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Nojdmedarbetar-index/NMI (8,3)

1778

Antal medarbetare inklusive
konsulter (Full-time-eqvivalent/FTE)
per den 31december 2020

898

Medelantalet anstallda,
exklusive konsulter (457)
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sin arbetsdag. Under 2020 blev det har en prioriterad fradga dé
pandemin p&verkade alla éver hela varlden. Vart framst fokus
med anledning av Covid 19-pandemin var att sdkerstalla vara
medarbetares, och deras familjers, hdlsa och sakerhet. | det
arbetet var en viktig uppgift att ge stoéd, i allt frén praktiska
hjalpmedel till psykiskt halsostéd, till alla medarbetare som fick
styra om sitt arbetssdtt och arbeta hemifrdn.

Vi ser I6pande dver arbetsmiljon for véra medarbetare och
diskussioner p&gdr kring hur vi formar moderna kontor och
arbetssatt utifrén morgondagens behov. Andra viktiga dis-
kussioner i organisationen ar hur vi kan férebygga sjukfrénvaro
genom att tidigt identifiera tecken om en anstalld inte mér bra.
Vihar etablerade processer for att ge stéd och erbjuda sam-
talshjalp vid behov. | Sverige erbjuder vi véra anstdllda frisk-
vardsbidrag, sjukvardsférsakring, influensavaccinering och
andra hdlsofrdmjande aktiviteter.

Sjukfrénvaron, exklusive graviditetsrelaterad fr&nvaro, var
avenunder 2020 lagre an1procent av arsarbetstiden, 0,67 jam-
fort med 0,73 &ret innan. Siffran for sjukfrénvaron baseras p&
data for Sverige, Storbritannien och USA, vilket omfattar knappt
70 procent av vara medarbetare.

8,5

Personolomsottmng 8,0)

0,67%

Sjukfrcmvoro (0,73)

435

Antal lénder

JAOL;

Talade sprék

75,5%
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Alla medarbetare

Véra medarbetare

Viutfér varje &r medarbetarundersokningar, vanligen tvé géng-
er per &r, ddr medarbetarnas upplevda engagemang mats pd
en skala frén ett till tio. Vinddde &rets mal pd 8,5, vilket var en
okning fran 8,3 jamfoért med &retinnan. | &r gjorde vi ytterligare

en undersdkning med anledning av de férandringar pandemin
ledde till. Utdver utmaningarna med hanteringen av pande-
min har ocksd ett omfattande on-boarding-arbete med alla
de medarbetare som tillkommit, b&dde genom organisk tillvéxt
och genom forvary, pdgdtt under aret. Att vi under de forutsatt-
ningarna starker engagemangsgraden bland medarbetarna ér
mycket positivt och visar att vi har en stark féretagskultur som
klarar stora utmaningar.

Personalomsdattningen under 2020 var 8,5 procent jamfort
med 8 procent dret innan. Personalstyrkan 6kade vasent-
ligt jamfort 2019, framfoérallt till foljd av genomforda forvary.
Under 2020 tillsattes cirka 18 (15) procent av véra lediga tjéns-
ter genom intern rekrytering.

Kénsférdelning

Kvinnor Man
24,5% 22,2%
40%
77,8% 60%
Ledning Styrelse
Medelantal anstdllda
4% 1%
Europa 64%
Asien 16%

Nordamerika 15%

Sydamerika 4%

Oceanien 1%
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Under 2020 genomférdes ett omfattande arbete for att inkludera alla medarbetare i en
process att arbeta fram tydliga och valférankrade varderingar som ett fundament som
férenar oss och ligger till grund for att né Sinch vision "Simplifying life by bringing all people
and businesses together”. Att ha starka varderingar ar sarskilt viktigt i en verksamhet som
vaxer snabbt, b&de organiskt och via férvarv. Varderingsprocessen valkomnade samtliga
medarbetare inom Sinch att delta i tvarfunktionella team och dver tusen forslag kom in.

| februari 2021 presenterades resultatet av processen och implementeringsarbetet for att

sakerstalla att vi nu lever véra varderingar.

Det har ar Sinch fyra varderingar:

Dream big

We make the impossible possible by dreaming big to solve
our customers' problems and improve their businesses.

Great things happen when we dare to challenge the sta-

tus quo and find creative new ways to wow them. Driven
by curiosity, we believe there is no such thing as failure,
only continuous learning and development. Having big,
crazy, ambitious goals drives our success.

Win together

Great teams work faster and better together — creating
meaningful impact for customers. Together as one global
team, in close collaboration with our customers, we embrace
diversity, meritocracy and care about every single individual.

We build trust through open and honest relationships. It's
all about the team: being inclusive, respectful and sharing
our knowledge to empower all for personal growth. We col-
laborate, have fun and are stronger together.
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Keep it simple

Sinch means simple and easy. It's how we want custo-
mers to feel when dealing with us: uncomplicated, down-
to-earth and useful. Things stay simple when you are

honest, open and act with integrity. Cut the fluff and talk
straight! This also means spending our time and money
wisely on things that really count. Eyes on the horizon,
feet on the ground.

Make it happen

We make things happen and make them matter — for our
customers and the world. We are “doers” who value get-
ting results and don't overthink matters. We stay accoun-
table for our actions, apply the highest ethical standards

to set ourselves apart and always deliver. If we're not
making an impact, we rethink the approach. Structure
helps us, bureaucracy and excuses do not. No putting
things off — let's get it done now.
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Det &r m&nga som vill arbeta pé& Sinch. Ar 2019 hade vi cirka 4 000 ansékningar och
2020 hade den siffran 6kat till cirka 60 000 ansékningar. Trots pandemi och flera
pd&gdende integrationsprocesser kade dven vart medarbetarindex under éret. Var
formdga att hantera fortsatt tillvaxt och kompetensforsérjning bygger pd en stark fore-
tagskultur, strukturerade integrations- och rekryteringsprocesser och bra méanniskor.

Att arbeta hos oss innebdr att varje dag
komma till en arbetsplats dar passion ar
en huvudingrediens, vilket ar négot vi ar
mycket stolta éver. Vi ar energiska, prag-
matiska och 6édmjuka och vi fér saker
gjorda. Att arbeta hos oss, som dr ett
genuint globalt tillvaxtféretag, inne-
bar att ha den frihet och sjalvstandig-

het som behovs for att lyckas. Vi utma-
nar standigt oss sjdlva och varandra fér
att blibast pd det vi gor. Vi motiverar och
uppmuntrar véra medarbetare att vara
sitt bdsta jag, varje dag. Vi tror ocksd pd
balans mellan arbete och fritid genom
att géra det mojligt att slappna av, vara
oss sjalva och njuta av arbetsdagen och

Mental Health America

de utmaningar den fér med sig. Vi anser
att en stark féretagskultur ar en vik-
tig forutsattning for att lyckas. Med det
relativt stora antal férvarv vi gor ar det
en utmaning att bibehdlla féretagskul-
turen, men vara tydliga vérderingar och
en strukturerad integrationsprocess gor
det mojligt.

Att arbeta med samhallsengagemang dr ett satt for oss
att bidra till ndgot battre for vér omvarld, bdde lokalt och
globalt. Garna genom initiativ som ar ndrliggande var verk-
samhet. Ett séddant initiativ &r vart omfattande samarbete
med Mental Health America. Tillsammans lanserade vi “Text
For Humanity”, en kampanj som entusiasmerar ménniskor
att skicka positiva textmeddelanden till frémlingar runt om

i varlden. Syftet ar att motverka den negativism som ofta

forkommer i kommunikationen pé sociala medier och som
ibland leder till social ohdlsa. Under tiden som initiativet har

varit aktivt har vi natt ut till 85 olika Idnder och Gver 90 000
meddelanden har skickats. Kampanjen fick ett starkt syfte
ndr pandemin drabbade varlden och ménniskor isolerades
i sina hem. Enligt Storbritanniens Office of National Statis-
tics har éver 50 procent av befolkningen uttryckt att deras
mentala hdlsa har férsédmrats under pandemin. Med initi-
ativet "Text for Humanity” kan manniskor frén hela varlden
skicka omtanke till varandra och ett stort tack till de som
kampar pa frontlinjen.
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Vi varderar och premierar djup expertis inom varje omrdde och
har darfér utvecklat en gedigen rekryteringsprocess for att kunna
attrahera och valja ut de bdsta talangerna. Vi ér mycket nog-
granna och dgnar mycket energi &t att intervjua de sékande, allt
for att det ska bli ett l&ngt och varaktigt forhéllande oss emellan.
Under dret fortsatte vi starka vart Talent Acquisition Team och
forbattrade vara datadrivna verktyg for att sakerstalla en &n mer

professionell rekryteringsprocess.

For att fortsatta vara ledande inom
branschen ar vi helt beroende av att
bibehdlla personal och vara en attrak-
tiv arbetsgivare. For att lyckas behover
vi bibehalla var starka kultur och arbe-
ta for att moéta de behov som finns. Vi
faststaller individuella utvecklingsmal,
erbjuder ledarskapsutbildningar och
tar andra initiativ som utvecklar bade

Ytterligare en komponent som behdvs
for att bibehdlla kompetensen inom
bolaget ar att det finns utvecklings-
mojligheter hos oss och vi uppmuntrar
till intern rérlighet. Vi annonserar darfor
alla lediga tjanster internt och har som
policy att alla interna sékande intervjuas
for sokt tjanst for att f& chansen till mojlig

utveckling inom bolaget.

individen och oss som foretag.

Instituto Alicere Foundation

Ett annat projekt vi engagerat oss i ar det skolprojekt som
vi startade under 2020 i Brasilien. Bristande utbildning dr en
av Brasiliens storsta utmaningar, vilket i dagsléget innebar
att flera hundratusentals unga brasilianare kommer ut pé&
arbetsmarknaden med mycket begrénsade mojligheter varje
ar. Nar Sinch etablerade sig p& den brasilianska marknaden
2019 valde vi, i linje med vart motto "Building the Future”, att
adressera denna problematik och gick med som en Educa-
tion Partner till Instituto Alicere Foundation.

Syftet med programmet dr att starka underprivilegierade
ungdomar och utveckla deras kompentenser inom I&sning,
skrivning, matematik och deras sociala fardigheter tills de
kommer ut p& arbetsmarknaden. Programmet bidrar dven till
att mammorna till dessa ungdomar kan komma ut pd arbets-
marknaden igen.

Mdlet med vart engagemang dr att:

+ Forse 1-ars stipendium av Alicerce Eduagdo Scholarships
till 100 barn.

Hjalpa till att &terdppna och restaurera en ny enhet p&
Instituto Alicerce.

Resultatet av projektet hittills ar att 103 stipendium delades
utifebruari 2021. Brasilien har p& grund av Corona-pandemin
tvingats till skolnedsténgningar vilket tyvarr begransat ung-
domars utbildningsmajligheter under aret. Daremot har inte
pandemin pdverkat resultatet av vért engagemang. Sinch
ambition ar att fortsdtta stédja ungdomarna vid dterdpp-
ningen av skolorna och fortsatta hjélpa dem mot en batt-

re framtid.
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Vi tar ett stdrre ansvar

Socialt ansvarstagande

+ Hallbar leverantérskedja

Haéllbar leverantérskedja

Vi ar verksamma i 6ver 40 lander och har en leverantorskedja
som stracker sig 6ver hela varlden. Vara framsta leverantorer ar
telekombolag verksammai i respektive land. Det &r en utmaning
for oss att ha kontrolli samtliga led i alla lénder, men vi kommu-
nicerar med vara leverantérer p& daglig basis genom direkta
mdten samt via mail och telefon.

Miljés

Affarens minskande pd&verkan pd& miljon

Vi ser det som en sjdlvklarhet att ta ansvar for den miljopd-
verkan vart bolag har, dven om den inte anses vara den mest
vasentliga delen av vér totala péverkan. V&r verksamhet ska
bedrivas pd ett ansvarsfullt satt med hansyn till miljon, bolagets
kunder, medarbetare och investerare. Ambitionen ar att suc-
cessivt minska de negativa miljoeffekter var verksamhet orsa-
kar. Rent allmant kan sagas att eftersom var verksamhet syftar
till att anvandarna av vara produkter och tjanster ska kommu-
nicera virtuellt i hogre utstrackning én tidigare, bidrar vi till att
minska behovet av resor och transporter. Om vi kan vara med
och minska behovet av resor och ddrigenom utslapp, ar det
positivt for bdde oss, miljon och vara kunder. Med 6kad virtuell
och molnbaserad kommunikation kan dven pappersanvand-
ningen minska, vilket vi ser som positivt. Sinch har ocksé& som
ambition att skicka foréldrad hérdvara till &tervinning.

Minskad resursférbrukning

Da flygresor stér for en stor andel av vara utslapp av véxthus-
gaser har vi en resepolicy som ska sakerstalla att affarsresan-
det sker med hansyn till miljon. Exempelvis reglerar policyn att vi
inte ska flyga i onddan och att vi ska ta t&get i den man det gérr,

Viarbetar efter EcoVadis som @r ett rankningssystem online som
hjalper bolag att reducera risken i dess leverantérskedja. Eco-
Vadis utvarderar éven de bolag som arbetar efter dem och vi
fick i &r silvernivd, vilket ar en sénkning mot tidigare &rs guld-
nivd, trots de ménga férbattringsdtgdrder som vidtagits. For-
klaringen beddms ligga i den kraftiga expansion som vi gatt
igenom det senaste &ret och att kraven for guldnivé déarmed
ocksd hojts. Vi har under &ret implementerat tydligare riktlin-
jer for tilldmpningen av var uppférandekod mot leverantorer.

detta for att minska utsldpp av véxthusgaser. Vi forsdker ocksé
i mojligaste man ha méten via telefon och video istallet for att
resa for att minska den negativa péverkan pé& miljon. For ett
expansivt tillvaxtféretag som Sinch, med ménga foretagsfor-
varv och eninternationell verksamhet, ingér en del flygresande.
Vi ar medvetna om resornas péverkan men ser demidag som en
forutsattning for att kunna fortsatta expandera och utveckla
foretaget. Samtidigt gor vi dvervaganden vid alla resebeslut,
och férsokeriallt hogre utstrackning genomfora virtuella moten.
Under 2020 har resandet minskat vésentligt dels som en konse-
kvens av var policy men ocksd som en tydlig effekt av pande-
min. Vihar lyckats uppratthdlla verksamheten och utvecklat nya
satt dven att genomféra férvary tack vare ny teknik.

P& alla vara stérre kontor, dér mer an héalften av alla véra
medarbetare arbetar, kdllsorterar vi. Detta innefattar véra fyra
kontor i Sverige samt tre utanfér Sverige.

Vi kommer att se 6ver var elférbrukning i egna och hyrda
datacenter samt utvérdera om vi ska ta fram sdarskilda krav-
specifikationer gallande den energi som tillhandahaills oss av
hyresvardar och leverantérer.
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Vad sa vi infor 2020

Sinch héallbarhetsrapport 2020

och vad har vi genomfort?

Under 2020 kommer vi att fortsatta
vért héllbarhetsarbete p& deninslagna

vagen med sdrskilt fokus pd arbetet
med antikorruption, dataskydd samt
etiskt férhdllningssatt i vara affarer.

Vi kommer &ven fortsétta vart fokus
pé& att forséka attrahera och rekryte-
ra annu fler talanger samt att antalet
kvinnor ska éka i vér verksamhet.

Vi kommer behdlla véart fokus pé ledar-
skapsutbildningar foér att fortsatta
starka ledarskapet inom Sinch samt
digitalisera HR-funktionerna s att de
annu battre anpassas till den globala
verksamhet vi ar.

Vidare kommer fokus vara pd att arbe-
ta med vdra etiska fragor och antikor-
ruption samt att delar av var verk-
samhet ar certifierade inom ramen for
IT- sakerhet enligt ISO 27001.

Vi har édven beslutat att arbeta med en
plan fér vér energiférbrukning.

Fokus framat

Vi fortsatter arbeta utifrén de sju prioriterade hallbarhetsomrd-
dena och sdkerstaller att véra nyférvarvade bolag omfattas av
héllbarhetsarbetet. Vidare fortgdr arbetet med att implemen-
tera ISO 27001i hela verksamheten, inklusive nytillkomna bolag.
Projektet gallande effektiviseringen av var energiférbrukning
kommer inledas under éret.

Sinch Arsredovisning 2020

- Det arbetet har fortgdtt enligt plan och vi har under éret genomfért en ny
intressentdialog for att uppdatera var hdllbarhetsstrategi och utdkat anta-
let fokusomréden.

+ Inom omréddena antikorruption, dataskydd samt etiskt férhaliningssatt har
flera initiativ tagits som beskrivs i rapporten.

Vi har starkt HR-organisationen med ett Talent Acquisition Team och infort
effektivare system for rekrytering, sévdl internt som externt. Antalet sokande
har 6kat fréin cirka 4 000 &r 2019 till cirka 60 000 &r 2020. Samtidigt har vart
malmedvetna arbete for att oka andelen kvinnliga medarbetare pd alla nivé-
er varit framgdngsrikt. Andelen kvinnor i foretaget har gétt fréin 26,6 procent
féregdende ar till 29,1 procent (exklusive férvary) 2020 och andelen kvinnor pé&
chefsniva har ocksd 6kat jamfért med aretinnan.

Utbildningsinsatserna under aret har fortgdatt, om an anpassade till pande-
min till kortare men fler utvecklingsinsatser, b&dde éppna fér alla medarbeta-
re och specifikt for ledare. En intern digital jobb-plattform lanserades for att
skapa snabbare processer, sdkerstdlla bra kandidatupplevelse och stédja
intern rorlighet.

Ett omfattande arbete har genomfoérts for att certifiera stora delar av
verksamheten.

Projektet har skjutits fram nagot till féljd av pandemin

Slutligen har visom ambition att tydligare kommunicera till véra
medarbetare hur vart hdllbarhetsarbete ar utformat och hur
de kan ha méjlighet att bidra. Vi utvarderar att ta fram enklare
utbildningsmaterial vid nyanstallning om hallbarhetsarbetet.
Ju stérre vi blir, desto stdérre ansvar férvantas av oss och vi ska
fortsatta varna om att géra ansvarsfulla och sékra affarer, vara
en rattvis arbetsgivare och ta ett stérre ansvar i vardekedjan.
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Sinch héllbarhetsrapport 2020

Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten

Till bolagsstémman i Sinch AB (publ), organisationsnummer
556882-8908

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
rakenskapsdret 2020 pd sidorna 26—43 och for att den drupp-
rattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Dettainnebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
mitt vart uttalande.

Uttalande

En héllbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 23 april 2021
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Sinch grundades med kostnadsmedvetenhet och skalbarhet som grundprincip. Fore-
taget har varit [Ibnsamt fré&n forsta mé&naden och vi har bara behdvt I&na pengar for
att finansiera forvary, inte for var egen verksamhet. Det 6vergripande malet har alltid

varit [6nsam tillvaxt.

Verksamhet och organisation

Sinch &r enledande leverantér av molnbaserade kommunika-
tionstjanster till féretagssektorn, rést- och videokommunika-
tionstjanster samt utvecklade programvarulésningar till mobil-
operatoérer - b&dde som produkt och tjanst.

Produktomrédet Meddelandetjdanster tillhandahéller Sinch
molnbaserade kommunikationsplattform med vilken féretag
ndr sina kunder och anstallda, direkt i mobiltelefonen, inom
en eller ett par sekunder. Meddelanden skickas som SMS eller
med ndsta generations tekniker som RCS eller WhatsApp. |
produktomr&det ingér dven individualiserade videomedde-
landen dar unika videomeddelanden skraddarsys till varje
enskild mottagare.

Inom Operatorer levererar Sinch mjukvarulésningar, bdade
som produkt och tjanst, for att mobiloperatérer effektivt ska
kunna tillhandahé&lla mobila mervardestjé@nster (VAS), hantera
realtidsdebitering (OCS), samt fér att skydda sina nat och
intakter.

Inom Rést och Video ryms Sinch innovativa produkter for
molnbaserade rést- och videosamtal. Produktomrédet inklu-
derar bland annat Number Masking, en tjanst som tillhandahdller
tillfalliga telefonnummer, och Verification, dar Sinch hjalper
foretag att verifiera sina kunders mobilnummer pd ett enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt satt.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med &rsredovisningslagen 6 kapitlet 11§ har Sinch valt
att uppratta den lagstadgade héllbarhetsrapporten som en
fr&n &rsredovisningen avskild rapport. Héllbarhetsrapporten
aterfinns pd& sidorna 26-43 i detta dokument.

Viktiga handelser under rakenskapséret
Foérvarv av Chatlayer BV

Den 19 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva
100 % av aktierna i Chatlayer BV for en total kdpeskilling om 5,6
MEUR (61,7 MSEK) p& skuldfri basis. Férvarvet finansierades med
befintlig kassa. Férvarvet slutférdes 1april 2020 ochinkluderas i
koncernens rékenskaper frén detta datum i segmentet Messa-
ging. Chatlayer erbjuder en molnbaserad mjukvaruplattform for
att skapa avancerade, flersprdkiga chatbots som forstér bade
talat sprék och textbaserad kommunikation. Under 2019 omsatte
Chatlayer cirka 0,8 MEUR, bruttoresultatet uppgick till cirka 0,7
MEUR och EBITDA uppgick till cirka -0,9 MEUR. Enligt forvarvs-
analysen uppstod en skattemdssigt ej avdragsgill goodwill om
40,7 MSEK som framst ar hanforlig till den kompetens som de
anstallda inom Chatlayer bidrar med. Nyttjandeperioden for
den egenutvecklade programvaran beddms vara fem ér.
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Férvéarv av SAP Digital interconnect (SDI)

Den 1 november slutférdes forvarvet av SAP Digital Intercon-
nect (SDI), en enhet inom SAP fér en total kontant képeskilling
om 230,4 MEUR (2 387,5 MSEK) med valutakurs SEK/EUR 10,3675
samt en tillaggskspeskilling p& 12,4 MEUR (124,2 MSEK) med
valutakurs SEK/EUR 10,0375. Férvarvet finansierades med
befintlig kassa och tillgangliga I&nefaciliteter. SDI erbjuder moln-
baserade kommunikationstjanster och bestér av tre segment.
Programmable Communications riktar sig mot foretagskunder
och omfattar SDI:s API-baserade erbjudanden for kundinter-
aktion genom SMS, pushnotiser, epost, WhatsApp, WeChat
och Viber. Programmable Communications konsolideras i seg-
mentet Messaging. Carrier Messaging omfattar en rad afférs-
kritiska tj@nster for mobiloperatérer, bland annat produkter fér
att hantera meddelanden som skickas mellan individer (per-
son-to-person, P2P), och konsolideras i segmentet Operatdrer.
Enterprise Solutions innehdller produkter for kundtjdnst, inklu-
sive molnbaserade contact center-16sningar samt tjanster for
att hantera informationsréddgivning i krissituationer. Enterprise
Solutions konsolideras i segmentet Ovrigt.

Under den 12-md&naders-period som avslutades 31 mars 2020
hade SDI en omséttning om 340 MEUR (3 570 MSEK), bruttore-
sultat om 94 MEUR (987 MSEK) och justerad EBITDA om 15,4 MEUR
(161,7 MSEK). Verksamheten har cirka 330 anstallda i 20 [ander
med huvudkontor i San Ramon, Kalifornien. Férvarvet inkluderas
i koncernens rdkenskaper frén 1november 2020. Enligt den preli-
mindra férvarvsanalysen uppstod en ej skattemdssigt avdrags-
gill goodwill om 1338,2 MSEK som frémst ar hanforlig till den
kompetens som de anstallda inom SDI bidrar med. Nyttjande-
perioden for kundrelationer beddms vara tio dr, operatdrsre-
lationer tio &r och teknologi mella tre till fem ér. Férvarvsana-
lysen kan behéva andras dé képeskillingen ar preliminar samt
att vardet p& de immateriella tillg&ngarna kan andras efter en
fordjupad analys.

Férvérv av ACL Mobile Ltd (ACL)

Det forsta steget i forvarvet av ACL slutférdes per den 1sep-
tember dd& 81,45 procent av aktiekapitalet forvarvades. Res-
terande del av aktiekapitalet férvarvas genom en kdpoption
innan drets slut. Sinch har genom potentiella rostberattigande
aktier rattighet till avkastning kopplad till @garandelar samt
innehar kontroll 6ver bolaget, ACL inkluderas séledes till 100
procent i koncernens rakenskaper frén 1september i segmentet
Messaging. Den totala képeskillingen uppgdr till 5 345 MINR (629
MSEK). Férvéarvet finansieras genom en kombination av befintlig
kassa och lanefaciliteter. ACL &r en ledande leverantér av moln-
baserade kommunikationstjénster i Indien och Sydostasien.
Under den 12-mdé&nadersperiod som avslutades 31 mars 2020
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hade ACL en omséttning om 4 959 MINR (607 MSEK), bruttoresul-
tat om 1091 MINR (134 MSEK) och justerad EBITDA om 480 MINR
(59 MSEK). Bolaget sysselsatter 288 personer med huvudkon-
tor i Delhi, Indien, och utlandskontor i Férenade Arabemiraten
och Malaysia. Enligt den prelimindra férvarvsanalysen uppstod
en skattemdssigt ej avdragsgill goodwill om 258,2 MSEK som
framst ar hanforlig till den kompetens som de anstdllda inom
ACL bidrar med. Nyttjandeperioden fér egenutvecklad pro-
gramvara beddms vara tio ér, varumarke ett halvt ér, kundrela-
tioner mellan fem och tio &r samt tio &r for operatérsrelationer.

Foérvéarv av Wavy
Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att férvarva
Wavy, med de tvé bolagen Movile Internet Mével S.A. och Wavy
Global Holdings BV, fér en kontant képeskilling om 355 MBRL
(543 MSEK) och apportemission om 1534 582 nya aktier i Sinch.
Forvarvet finansieras genom en kombination av befintlig kassa
och l&nefaciliteter. Wavy har kommersiella avtal med mer an
50 mobiloperatérer i Latinamerika och hanterar Gver 13 miljar-
der meddelanden om dret. Med ett tydligt fokus p& innovation
har Wavy aven nétt en ledande stalining inom ndsta genera-
tions interaktiva meddelanden via WhatsApp. Under den tolv-
mdanadersperiod som slutade den 31 mars 2020 hade Wavy en
omsdattning om 466 MBRL (932 MSEK), ett bruttoresultat om 130
MBRL (260 MSEK) och ett justerat EBITDA om 47 MBRL (94 MSEK).
Wavy har cirka 260 anstéllda och nio kontor i sex lander.
Sammanslagningen av Sinch och Wavy berdknas ge synergier
om 15-20 MBRL (30- 40 MSEK) under de kommande 24 ména-
derna. Transaktionens genomférande ar foremal for sedvanliga
villkor och godk&nnande frén Brasiliens konkurrensmyndighet
CADE, Conselho Administrativo de Deferes Econdmica. Trans-
aktionen férvantas att slutféras under fiarde kvartalet 2020.
Den1februari 2021 slutférde Sinch forvarvet av Wavy.

Nyemissioner

Den 26 mars genomfdrdes en riktad nyemission om 5 000 000
aktier till en teckningskurs om 300 SEK per aktie. Den riktade
nyemissionen genererade stort intresse och har genomforts till
utvalda svenska och internationella institutionella investerare.
Genom emissionen tillférdes Sinch 1 500 MSEK foére
emissionskostnader.

Den 15 juni genomférdes en riktad nyemission om 1052 631
aktier till en teckningskurs om 665 SEK per aktie. Den riktade
nyemissionen genererade stort intresse och har genomforts
till utvalda svenska och internationella institutionella inves-
terare. Genom emissionen tillférdes Sinch cirka 700 MSEK fore
emissionskostnader.
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Férvaltningsberattelse

Den 30 november genomférdes en riktad nyemission om
3187 736 aktier till en teckningskurs om 1050 SEK per aktie.
Denriktade nyemissionen tillférde Sinch cirka 3,3 miljarder kro-
nor fére emissionskostnader. Bland Sinch storsta dgare &ter-
finns efter emissionen en fond férvaltad av SB Management,
ett dotterbolag till SoftBank Group Corp.

Sinch koncernen i sammandrag

MSEK 2020 2019 Foréndring
Nettoomsattning 80233 503546 59%
Bruttoresultat 2183,3 13941 57%
Bruttomarginal 27,2% 277% -
Rorelseresultat, EBITDA 74,9 555,5 29%
EBITDA-marginal 8,9% 11,0% -
Justerad EBITDA 912,5 573,5 59%
Justerad EBITDA-marginal 1,40% M,4% -
Justerad EBITDA/bruttoresultat 41,8% 411% -
Rorelseresultat, EBIT 4529 3716 22%
EBIT-marginal 5,6% 7,4% -24%
Justerad EBIT 8449 523,6 61%
Justerad EBIT-marginal 10,5% 10,4% -
Arets resultat 446,0 274,5 61%
Kassaflode frén den 16pande

verksamheten 4539 327,3 39%
Likvida medel 3123,0 466,3 570%

For definition och redogérelse av finansiella métt som definieras
respektive inte definieras enligt IFRS samt operationella matt
hanvisas till sidan 105.

Nettoomsdattning
Koncernens nettoomsdattning ékade under rdkenskapsdret
2020 med 59 procent till 8 023,3 MSEK (5 035,6).

Forvarvade bolag stod for 24 procent av tillvaxten och den
organiska tillvaixten i lokala valutor var 34 procent.

Bruttoresultat
Koncernens bruttoresultat 6kade med 57 procent till MSEK
2183,3 (1394,1). Forvarvade bolag stod fér 26 procent av till-
vaxten och den organiska tillvéixten i lokala valutor var 30 pro-
cent. Bruttomarginalen uppgick till 27,2 procent (27,7).
Koncernens bruttomarginal styrs vésentligen av bruttomar-
ginalen inom Meddelandetjanster och p&verkas av ett flertal
faktorer. Vilevererar fler meddelanden till marknader med lagre
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Forvaltningsberattelse

trafikavgifter till mobiloperatérer vilket inneb&r en hdgre brutto-
marginal. Vi har aven tillvaxt i produkter med hégre bruttomar-
ginal, bland annat individualiserade videomeddelanden, vilket
ger en positiv effekt pd koncernens bruttomarginal.

Vilka lander som Sinch foretagskunder skickar meddelanden
till &r en viktig faktor som pé&verkar bruttomarginalen. Trots att
bruttoresultatet per transaktion &r likartat i de flesta marknader
s& varierar bruttomarginalen betydligt eftersom operatérernas
trafikavgifter skiljer sig avsevart mellan olika lénder. Féréndring-
aritrafikmonster och volymmix kan darfoér ha en stor péverkan
pd nettoomsdattning och bruttomarginal utan att det pé&verkar
bruttoresultatet i absoluta tal.

Sinch huvudsakliga fokus ar darfér pd bruttoresultat, och
tillvéixt i bruttoresultat, snarare dn pd nettoomsdttning och
bruttomarginal.

Rorelseresultat

Koncernens rérelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA)
dkade med 29 procent till 714,9 MSEK (555,5). Det forbattrade
rorelseresultatet forklaras av att bruttoresultatdkningen endast
till viss del motverkas av dkade rérelsekostnader. Koncernens
rorelseresultat (EBIT) 6kade med 22 procent till 452,9 MSEK
(371,6).

Jamforelsestérande poster, MSEK 2020 2019
Forvarvskostnader -134,2 -151
Kostnad justerad tillaggskopeskilling -26,6 -
Integrationskostnader -90,1 -3,0
Resultat fréin férsaljning/avveckling av

dotterforetag -1,0 -
Intakt justerad tilladggskdpeskilling 64,4 -
Jamfoérelsestorande poster i EBITDA -197,6 -18,0
Forvarvsrelaterade avskrivningar -194,3 -134,0
Summa justeringar i EBIT -391,9 -151,9

Exklusive jaTmforelsestérande poster okade EBITDA med 59 pro-
cent till MSEK 912,5 (573,5) och exklusive totala justeringar ékade
EBIT med 61 procent till MSEK 844,8 (523,6).

Finansiella poster

Finansiella poster uppgick till -73,5 MSEK (-16,6), varav réntekost-
nader uppgick till -37,7 MSEK (-28,8) och valutakursdifferenser
uppgick till -32,2 MSEK (10,9). Féregdende &r ingick upplésning
av diskonteringseffekt p& avsattning tilldggsksdpeskilling Sinch
Mobile AB med -13,4 MSEK.

Skatt

Skatt p& &rets resultat uppgick till 66,6 MSEK (-80,6), vilket gav

en effektiv skattesats om -17,6 procent (22,7). Férvarvade under-

skottsbidrag har p&verkat den effektiva skattesatsen.
Foregdende ars skatt pdverkades positivt av skatt hanforlig

till tidigare &r om 19,9 MSEK. For ytterligare information om pos-

ter som pdverkat skatt pd& darets resultat, se not 10.
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Arets resultat
Arets resultat skade med 62 procent till 446,0 MSEK (274,5) jéim-
fort med foregéende rakenskapsar.

Kassafléde och likviditet
Kassaflodet frén den I6pande verksamheten uppgick till 453,9
MSEK (327,3).

Investeringar i materiella och immateriella anlaggnings-
tillgéingar uppgick till 85,6 MSEK (56,0). Investeringarna avser
frémst aktivering av eget utvecklingsarbete om 69,4 MSEK (38,4)
samt investeringar i hé&rd- och mjukvara. Investeringar i dotter-
bolag uppgick till 2 884,6 MSEK (648,4) i ACL, Chatlayer och SDI.
Nyemission och teckningsoptioner uppgick till 5 529,0 MSEK (0).

Vid &rets slut uppgick likvida medel till 3123,0 MSEK (466,3)
samt en outnyttjad checkrakningskredit om 200 MSEK (200).

Covid-19

Covid-19 har fortsatt negativ p&verkan pd det mindre seg-
mentet Rdst och Video. Den sammantagna effekten p& hela
koncernen forblir dock méttlig eftersom volymerna samtidigt
6kat inom Meddelandetjanster.

Meddelandetjanster

MSEK 2020 2019
Nettoomsdattning 75820 46925
Bruttoresultat 18839 1124,4
Bruttomarginal 24,8% 24,0%
Rorelseresultat, Justerad EBITDA 988,0 5599
Justerad EBITDA-marginal 13,0% 11,9%

| segmentet Meddelandetjanster ingdr fére detta Foretags-
divisionen och Vehicle. Jamférelseperioden ar omrdknad.

Nettoomsdttning

Meddelandetjanster har fortsatt att utvecklas val under aret
och vaxer kraftigt. Nettoomsdattningen dkade med 62 procent,
till 7 582,0 MSEK (4 692,5 ) jamfért med 2019. Forvarvade bolag
stod for 24 procent av tillvéixten och den organiska tillvéixten i
lokala valutor var 38 procent.

Den organiska tillvéxten i nettoomsdttningen péverkades
positivt av Sinch mé&lmedvetna fokus pd stora, strategiska
kunder och tillvaxt i forsaljningen av individualiserade video-
meddelanden. Tillvéixten drivs inte minst av Sinch kommersi-
ella samarbeten med storq, internationella molnplattforms-
bolag som nyttjar Sinch produkter for automatiserad mobil
marknadsforing.

Resultat
Bruttoresultatet har ékat med 68 procent till 1 883,9 MSEK
(1124,4) Férvarvade bolag stod fér 27 procent av tillvéixten och
den organiska tillvéxtenilokala valutor var 40 procent. Brutto-
marginalen uppgick till 24,8 procent (24).

Justerad EBITDA har 6kat med 76 procent till 988,0 MSEK
(559,9) och Justerad EBITDA-marginalen uppgick till 13,0 pro-
cent (11,9).
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Operatorer

MSEK 2020 2019
Nettoomsdattning 3171 173,3
Bruttoresultat 200,0 160,2
Bruttomarginal 63,1% 92,5%
Rorelseresultat, Justerad EBITDA 22,6 15,7
Justerad EBITDA-marginal 71% 91%

Nettoomsdttning
Nettoomsdattningeninom Operatdrer har 6kat med 83 procent
till 3171 MSEK (173,3) jamfért med 2019. Férvarvade bolag stod
for hela tillvaxten.

Resultat
Bruttoresultatet uppgick till 200,0 MSEK (160,2 ).
Justerad EBITDA uppgick till 22,6 MSEK (15,7) och Justerad
EBITDA-marginalen uppgick till 7,1 procent (9,1).
Operatdrsaffdren ar projektbaserad och ddrmed mer fluktu-
erande an évriga delar av verksamheten. Under andra kvartalet
lanserades RCS-as-a-Service, ett nytt erbjudande till mobil-
operatorer for att pdskynda anvéndningen av RCS. Initiativet
har fatt ett positivt bemétande med flera aktiva kunddialoger
samtidigt som m&nga operatoérer har en forsiktig instalining till
RCS och avvaktar med att investera.

Rést och Video

MSEK 2020 2019
Nettoomsdttning 265,5 248,8
Bruttoresultat 77,3 109,5
Bruttomarginal 291% 44,0%
Rorelseresultat, Justerad EBITDA -8,5 26,6
Justerad EBITDA-marginal -3,2% 10,7%

Nettoomsattning

Nettoomsdattningen dkade med 7 procent och uppgick till
265,5 MSEK (248, 8), jamfért med 2019. Verksamheten péver-
kades tydligt negativt under férsta och andra kvartalet 2020
pd grund av minskad efterfrégan till f6ljd av Covid-19 pande-
min. Affarsvolymerna i det fjarde kvartalet ar hogre an foregd-
ende kvartal med 6kande forsaljning av Sinch produkter for
nummerverifikation.

Resultat

Bruttoresultatet uppgick till 77,3 MSEK (109,5 ) och bruttomargi-
nalen uppgick till 29,1 procent (44,0). Justerad EBITDA uppgick
till -8,5 MSEK (26,6) och Justerad EBITDA-marginalen uppgick
till -3,2 procent (10,7).

Forskning och utveckling
Sinch utvecklar programvara inom flera delar av verksamheten.
En stor del av utvecklingen sker inom segmentet Operatorer
vars plattform ar installerad hos mé&nga mobiloperatérer glo-
balt. Plattformen ar dven basen for Meddelandetjdnsters moln-
baserade kommunikationstjanst.

Viktig utveckling som pagdr ar lésningar for RCS, Rich Com-
munication Services, samt fortsatt utveckling av den koncern-
gemensamma plattformen Nova. Utvecklingsarbete aktiveras
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i enlighet med vad som anges i not 1 och skrivs av 6ver tre ér.

Under dret har 69,4 MSEK (38,6) av egen nedlagd tid aktiverats.
Utgifter for forskning och utveckling som kostnadsférts i

rérelseresultatet under &ret uppgdr till 176,5 MSEK (215,6).

Miljs

Sinch karnverksamhet, utveckling av programvara samt hante-
ring av digitala transaktioner, har en mycket begrénsad miljo-
pdéverkan. Sinch p&verkar i forsta hand miljon genom resor samt
drift och nedmontering av h&rdvara. Sinch syftar till att minimera
dessa effekter genom att s& l&ngt mojligt ersatta resande
med internetbaserad kommunikation och med hjdlp av resor
som skapar minsta moéjliga miljopdverkan, till exempel tag.
Sinch har ocks& som ambition att skicka féréldrad hérdvara
till &tervinning.

Medarbetare

Medelantal anstéllda under &ret uppgick till 858 (457) personer.
26 procent av de anstallda ar kvinnor (23). Medelaldern p& de
anstallda &r 39 &r (40).

Bolaget har en gedigen rekryteringsprocess, ddr vi anvan-
der oss av bade véra egna ndtverk och extern expertis for att
attrahera talanger. Vi valjer v&ra medarbetare med omsorg
och ar stolta dver att n&gra av de bdsta och mest erfarna per-
sonerna i var bransch arbetar hos oss. Var verksamhet baseras
pd& att var och en bidrar och ansvarar for sitt eget arbete, dar-
for ar det viktigt for oss att rekrytera motiverade medarbetare
med potential att véxa inom bolaget.

Sinch har medarbetare i sex varldsdelar och en bred repre-
sentation av medarbetare med olika bakgrund. Vi anser att
olikheter kan ge oss konkurrensfordelar. Att blanda olika bak-
grunder, kompetenser, erfarenheter, talanger, kvalifikationer
och personligheter i en inkluderande organisation hjdlper oss
att forsté hela marknadens behov.

Bolaget kommer att fortsatta att vaxa och rekrytera inom
véra tillvaxtomrédden och bygga ut stddfunktioner dar det
behovs.

Férslag om beslut om riktlinjer for ersattning

till ledande befattningshavare

Styrelsen fér Sinch AB (publ) foreslé@r féljande riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar inte
ersdttningar som beslutas av bolagsst@dmman. Fér 2020 érs
riktlinjer, se not 7.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen fér dessa
riktlinjer Bolagets styrelseledamoter som har ingdtt ett anstall-
ningsavtal med Bolaget eller ett koncernbolag, verkstallande
direktdr, vice verkstallande direktor (om tillampligt) och till dessa
rapporterande chefer som ingdr i koncernens ledningsgrupp.
For narvarande finns det elva ledande befattningshavare i
Bolaget, inklusive den verkstallande direktoren.

En framgdngsrik implementering av Bolagets affdrsstrategi
och tillvaratagandet av Bolagets I&dngsiktiga intressen, inklu-
sive dess héllbarhet, forutsatter att Bolaget kan rekrytera och
behdlla kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersdttning
till verkstallande direktéren och évriga ledande befattnings-
havare ska darfor &terspegla Sinch behov av att rekrytera och
motivera kvalificerade anstallda genom ersattningspaket som
upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga.
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Styrelsen har ratt att avvika frén nedan riktlinjer om det i ett
enskilt fall finns sarskilda skal dartill och ett avsteg ar nédvan-
digt for att tillgodose Bolagets l&ngsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, eller for att sdkerstalla Bolagets ekonomiska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har 16n och
anstallningsvillkor fér Bolagets anstdllda beaktats genom att
information om de anstdlldas totala ersdttning, erséttningens
komponenter samt ersdttningens dkning och ékningstakt dver
tid utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag.

Ersattningen bestér av féljande delar:
+ Fastgrundlon

+ Kort- och l&ngsiktig rorlig ersattning
+ Pensionsformdéner

+ Ovriga férméner

+ Ersattning under uppsagningstid

Fast grundlén

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmdssig och &ter-
spegla den anstalldes befattning, kvalifikationer, erfarenhet
och individuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersattning

Kortsiktig rorlig erséttning ska matas mot férdefinierade finan-
siella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocks& anvandas
for att starka fokus pd att uppnad Bolagets strategiska planer.
Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna och
ska faststdllas av styrelsen. De ska vidare vara utformade s&
att de framjar Bolagets affarsstrategi, l&ngsiktiga intressen och
hallbarhet. Nér relevant matperiod for uppfyllelse av kriterier
fér utbetalning av rérlig ersattning avslutats ska det bedémas/
faststallas i vilken utstrackning kriterierna uppfylits.

Ersattningsutskottet ansvarar for bedomningen sdvitt avser
rorlig ersattning till verkstallande direktéren och dvriga ledan-
de befattningshavare. Verkstallande direktéren ansvarar dock
for bedomningen s@vitt avser rorlig ersattning till andra ledan-
de befattningshavare.

Niv&er och mal for verkstallande direktéren definieras av sty-
relsen. Den kortsiktiga rorliga ersattningen ska inte dverstiga
30 procent av den fasta grundlénen, dé ersattningen till led-
ningen framfor allt ska vara baserad pé I&ngsiktiga incitament.

Langsiktig rérlig erséttning

Langsiktig rorlig ersattning kan innefatta aktierelaterade inci-
tamentsprogram. Dessa riktlinjer omfattar inte erséttningar som
beslutas av bolagsstdmman, och omfattar séledes inte Bola-
gets aktierelaterade incitamentsprogram LTI 2016, LTI 2018, LTI
2019, LTI 2020 och LTI 2020:2 och det féreslagna LTI 2021.

Varje &rkommer styrelsen att utvardera huruvida ett l&dngsik-
tigt aktierelaterat incitamentsprogram ska féreslds arsstam-
man. Syftet med att erbjuda aktierelaterade incitaments-
program dar att sakerstdlla att ledande befattningshavares
intresse dverensstdmmer med Bolagets aktiedgare. Individuellt,
l&ngsiktigt dgande bland nyckelpersoner kan férvantas stimu-
lera till ett 6kat intresse fér verksamheten och dess I6nsamhet,
6ka motivationen och samhérighetskénslan med Bolaget och
darigenom bidra till Bolagets affarsstrategi, Idngsiktiga intres-
sen och hdllbarhet. Langsiktiga aktierelaterade incitaments-
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program 6kar ocks& mojligheten att attrahera nya ledande
befattningshavare i samband med rekrytering.

Marknadsmdssig ersdttning

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata frén tred-
je parter for att sakerstalla att ersattningen till verkstallande
direktéren och 6vriga ledande befattningshavare dterspeg-
lar vad som generellt galler for motsvarande befattningsha-
vare i andra féretag. Marknadsmdssigheten sakerstalls ocksd
genom rekryteringsprocesser, i de fall dar befattningshavare
rekryteras externt.

Pensioner

Pensionsformaner for verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare ska dterspegla vanliga mark-
nadsmassiga villkor, jamfért med vad som generellt gdller
for motsvarande befattningshavare i andra féretag och ska
i normalfallet grundas pd avgiftsbestdmda pensionsplaner.
Pensionering sker fér ledande befattningshavare vid relevant/
tillédmplig pensionsélder. Pensionsformdéner ska inte dverstiga
35 procent av den fasta grundlénen i den mén inte hogre
avsattning féljer av tillamplig kollektivavtalad pensionsplan.

Ovriga férméner

Ovriga anstallningsférméner kan bland annat bestd av sjuk-
forsakring och friskvard. Kostnaderna for séddana formaner ska
inte dverstiga 6 procent av den fasta grundlénen.

Ersattning under uppségningstid

Anstdliningsavtal ingédngna mellan Bolaget och ledande
befattningshavare ska som huvudregel gailla tillsvidare. Om
Bolaget sdger upp verkstdallande direktérens anstalining, ska
uppsdgningstiden vara hégst sex ménader, och om verkstal-
lande direktéren séger upp anstaliningen ska uppsdagnings-
tiden vara sex ménader.

Mellan Bolaget och évriga ledande befattningshavare galler
en uppsdagningstid om 3-6 manader for Bolaget och 3—-6 méana-
der for den anstallde, oavsett om den anstallde blir uppsagd
eller séger upp avtalet.

Fast grundlon eller eventuellt avgdngsvederlag under upp-
sagningstid ska sammantaget inte dverstiga ett belopp mot-
svarande den fasta grundlonen for tva ar.

Ersattning till bolagets grundare

Ersattning till Bolagets grundare ska godk&énnas av styrelsen.
Grundarna omfattas inte av kravet pd marknadsmdassig ersdtt-
ning, det vill sdga deras grundlén och ersdttning kan uppgd
till ett belopp som ar lagre &n den marknadsmassiga ersatt-
ningen, d& de ar kompenserade genom deras aktieinnehav i
Bolaget.

Ersattningen bestér av féljande delar:
+ Fast grundién

+ Pensionsformdner

- Ratt till ytterligare ledighet

+ Ers&ttning under uppsagningstid
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Om en grundare tempordrt innehar en annan ledningsposition,
ska ratten till ersattning under denna period motsvara den lag-
sta grundlénen for personeniledningen med lagst 16n férutom
de 6vriga grundarna.

Godkéannande

Andringar i villkor och ersattningar till verkstallande direktéren
ska godkdnnas av styrelsens ordférande. Lopande kostnader
sdsom resekostnader for verkstdllande direktéren ska godkan-
nas av Bolagets finanschef, och kvartalsvisa sammanfattande
rapporter ska skickas till styrelsens ordférande.

Nyrekryteringar, dndringar i 16n och andra vasentliga and-
ringar fér andra ledande befattningshavare &n den verkstal-
lande direktoéren ska godkdnnas av styrelsens ordférande. Min-
dre justeringar och I6pande kostnader ska dock godkannas av
verkstdallande direktoren.

Betalning av fast grundlén hanteras av lokala l6neavdelningar
och godkdanns, fére utbetalning, av den lokala HR-represen-
tanten. Betalning av kortsiktig rorlig ersattning ska godkéannas
av verkstallande direktéren avseende andra ledande befatt-
ningshavare och av styrelsens ordférande avseende verkstdl-
lande direktoren.

Ratt att delta i aktierelaterade incitamentsprogram fast-
stalls av styrelsen och baseras pd forslaget som har godkants
av arsstdmman.

Kontroller och beslutsprocess

| Bolaget finns ett ersdttningsutskott som bestér av tvd sty-
relseledamoter. Styrelsens ordférande ar dven ordférande i
ersdttningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska, i forhdllande till styrelsen, ha en
beredande funktionifréga om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstdallningsvillkor fér ledande befattningshavare.
Ersattningsutskottet ska sdledes utarbeta forslag avseende
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare, som sty-
relsen ska understdlla drsstdmman for beslut, samt utvardera
tilldmpningen av de riktlinjer &rsstdmman fattat beslut om.

Nar det uppkommer behov av vasentliga féradndringar av
riktlinjerna ska styrelsen, dock minst var fjarde ér, lagga fram
forslag till riktlinjer for beslut av &rsstdmman.

Riktlinjerna ska tillémpas avseende varje dtagande om
ersattning till ledande befattningshavare, och varje férand-
ring av ett sédant dtagande, som beslutas efter den &rsstdm-
ma vid vilken riktlinjerna faststdllts. Riktlinjerna har séledes
inte n&gon inverkan p& sedan tidigare avtalsrattsligt bindan-
de &taganden. Beslutade riktlinjer f&r dndras genom beslut av
annan bolagsstémma an &rsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen fér av
Arsstamman beslutade riktlinjer, forslag rérande ersdttning till
verkstdllande direktéren och 6vriga ledande befattningsha-
vare. Ersattningsutskottet ska &rligen utvardera verkstallande
direktérens insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet folja och utvardera under
aret pdgdende och avslutade program for rérliga ersatt-
ningar till ledande befattningshavare samt gallande ersatt-
ningsstrukturer och ersattningsnivéer i Bolaget. Dessutom ska
ersattningsutskottet for varje rakenskapsdr uppratta en ersatt-
ningsrapport dver ersattningen till Bolagets ledande befatt-
ningshavare och senast tre veckor fére &rsstdmman halla
ersattningsrapporten tillganglig for aktiedgarna pé Bolagets
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webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pé& dessa
ska styrelsen dels varje &r besluta om specifika dndrade ersatt-
ningsvillkor for varje enskild ledande befattningshavare, dels
fatta andra beslut om ersattning till ledande befattningshava-
re som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets och styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade frégor skainte
verkstallande direktéren eller andra ledande befattningshavare
som ingdr i koncernledningen ndrvara, i den utstrdckning de
berérs av frdgorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras éarligen genom féljan-
de &tgarder:

+ Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig
ersattning

+ Slumpmassiga urval av godkanda I6neutbetalningar

+ Urval frén Idneutbetalningssystem i syfte att identifiera ovan-
liga betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till
ersdttningsutskottet.

Risker hanforliga till bolaget, dess
verksamhet och branschen

Risker och riskhantering

Sinch ar utsatt for ett antal risker som kan péverka koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stalining. Sinch utvarderar,
identifierar och hanterar kontinuerligt bolagets risker. Riskerna
som beddms vara mest betydande for bolaget beskrivs nedan.

Makroekonomiska faktorer

Sinch ar verksamt inom flera marknader runt om i varlden. P&
grund harav paverkas Sinch, liksom andra foretag, av den all-
mdanna ekonomiska, finansiella och politiska utvecklingen pa
internationell nivd, liksom av specifika villkor i vissa I&nder eller
regioner.

Var verksamhet p&verkas av ytterligare risker, bland annat for
sociala oroligheter, terroristattentat, ekonomisk och geopolitisk
instabilitet och konflikter, pandemier, valutaregleringar, ekono-
mier som dr utsatta for stora fluktuationer, effekter av klimat-
forandringar samt svérigheter att genomdriva avtal och driva
in fordringar genom lokala juridiska system.

Pandemier, som till exempel Covid-19 pandemin, kan allvar-
ligt p&verka vara lokala och globala verksamheter sésom leve-
rans av tjanster, forskning och utveckling, sé&val som relaterade
till v@ra kunder och leverantérer, och f& betydande finansiella
och andra konsekvenser.

Driftsavbrott och dylikt

Sinch forlitar sig p& sina tekniska system och sin infrastruktur i
leveransen av tjanster och I6sningar till sina kunder. Bolagets
verksamhet kan hindras av en skada eller avbrott i bolagets
tekniska system, infrastruktur och mjukvara samt péverkas av
ett fel i kunds, mobiloperatdrs eller tjginsteleverantdrs natverk,
system, infrastruktur, mjukvara eller hardvara. Detta kan med-
fora forlust av intakter samt befintliga och potentiella kunder,
vilket kan medféra vasentligt negativ inverkan pé Sinch verk-
samhet, resultat och finansiella stallning.
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Tekniska brister

De tjanster ochldsningar som Sinch levererar till sina kunder ér
till sin natur komplexa och kan innehdlla vasentliga brister eller
fel. Eventuella brister i funktionalitet eller brister som orsakar
avbrottitillgéngligheten av Sinch tjanster och I6sningar, dari-
bland anvéndarfel, kan leda till férlust av eller férsenad mark-
nadsacceptans och anvandning av bolagets tjdinster och [6s-
ningar. Det kan ocksé leda till garantikrav, att kundkrediter
mdste medges eller till &terbetalning av férutbetalda belopp
avseende outnyttjade tjanster, forlust av kunder, omléggning
av resurser for utveckling och kundservice. Slutligen kan sdda-
na brister skada Sinch anseende.

Strategiska partnerskap

Sinch tjanster och 16sningar ar beroende av tredje parter, sar-
skilt av mobiloperatérer. Sinch forlitar sig p&d mobiloperats-
rers natverk for telekommunikation for att tillhandahdélla upp-
kopplingiolika regioner ochldnder runt omivarlden. Om Sinch
inte lyckas etablera eller uppratthdlla direkta uppkopplingar
till mobiloperatorer, eller om mobiloperatdrer séger upp sina
avtal och relationer med Sinch kan det medféra att Sinch inte
lyckas locka till sig nya kunder, att befintliga kunder kan upp-
leva avbrott i tjdnsteleveranserna och att bolagets kostnader
for inkdp av natverkskapacitet frén dess mobiloperatérer kan
stiga. Dessa omstdandigheter kan ha betydande inverkan pé&
bolagets anseende och I6nsamhet och kan medféra vasent-
ligt negativ inverkan pé Sinch verksamhet, resultat och finan-
siella stalining.

Marknadsférdandringar

Marknaden fér molnbaserad féretagskommunikation férand-
ras snabbt i takt med tekniska framsteg, tillgangligheten till
nya eller alternativa tjéinster och forandrade kundkrav, och kan
komma att kréva betydande investeringar inom forskning och
utveckling. Bolaget dr beroende av sin forméaga att anpassa
sig till denna snabbt foranderliga marknad genom att férbéttra
funktioner och pdlitligheten i befintliga tjdnster och Iésningar
genom utveckling, lansering och marknadsféring av nya funk-
tioner, tjanster, 16sningar och anpassningar for att svara upp
mot kunders krav.

Immateriella rattigheter

Sinch ar beroende av skydd for sina immateriella rattigheter sé
som upphovsratt, varumdarken och foretagshemligheter. S&ddant
skydd f&s genom lagstiftning samt avtal, framst licens- och
sekretessavtal, med kunder, anstallda, partners och andra par-
ter. Emellertid kan det visa sig att de &tgdrder som Sinch vidtar
for att skydda sina immateriella rattigheter inte ar tillréckliga
och inte forhindrar konkurrenter frén att kopiera eller rekon-
struera bolagets tjanster och 16sningar, eller oberoende tar
fram och marknadsfoér tjdnster och 16sningar som ar likartade
eller battre an bolagets. Vidare skulle tredje part kunna vara
framgd&ngsrika med att bestrida, motsdtta sig, ogiltigforklara
eller kringgd de immateriella rattigheter som Sinch anvénder
i verksamheten.
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Forvarv

Forvary genomfors i enlighet med en enhetlig och fordefinie-
rad koncerndvergripande process. Den bestér av fyra doku-
menterade faser; strategi, utvardering, genomférande och
integration.

| utvarderingsfasen genomfors due diligence-granskningari
syfte attidentifiera och underséka de risker som den forvarvade
verksamheten ar foremdal for. Det finns dock en risk att dessa
granskningar inte varit tillréickliga eller ar behaftade med luckor
eller brister. Om n&gon av dessa risker skulle forverkligas kan det
f& en vasentligt negativ inverkan pé Sinch verksamhet, resultat
och finansiella stallning.

Foérvarvade enheters organisation integreras i Sinch orga-
nisation. En s&dan integration kan medféra svarigheter, bland
annat pd grund av skillnader i féretagskultur. Osakerheten kring
eventuella organisationsférandringar kan vidare leda till att
nyckelpersoner l&mnar organisationen samt att kunder férlo-
ras. Integrationsarbete ar tidskrévande for ledningen och ofta
foremal for forseningar, vilket innebdr att Sinch ledning even-
tuellt inte kan avsatta den tid som ar nédvandig fér att driva
Sinch I[6pande verksamhet och fokusera pé& de frédgor som upp-
stér dari. Om ndgon av dessa risker skulle forverkligas kan det
f& en vasentligt negativ inverkan pé Sinch verksamhet, resultat
och finansiella stallning.

Beroende av nyckelpersoner

Sinch &r beroende av personer i ledningen och annan nyckel-
personal, innefattande en kompetent saljkér och mjukvaruut-
vecklare med detaljkunskap om bolaget och branschen.

Projektforluster

En del av Sinch omsattning ar resultatet av projekt som leve-
reras till fast pris. Intakter frén projekt med fast pris intdktsfors
med hanvisning till fardigstallandegraden. For att tillse att Sinch
projekt genomférs effektivt och enligt budget forlitar sig bola-
get pd expertis for projektstyrning, i synnerhet vad galler pris-
sdttning av projekten, tidsallokering och for att uppnd basta
mojliga prestanda. | praktiken kan délig projektstyrning och fel-
kalkylerade kostnader medféra vasentligt negativ inverkan pd
Sinch verksamhet, resultat och finansiella stalining.

Valutarisker

Med valutarisk avses risken att fluktuationer i vaxlingskurser ska
f& negativ inverkan pd Sinch kassaflode, resultat och balans-
rakning. Bolagets redovisningsvaluta ér svenska kronor. Sinch
globala verksamhet medfér betydande kassafléden i andra
valutor &n svenska kronor. Séledes kan fluktuationer i vaxlings-
kurserna medféra vasentligt negativ inverkan pé Sinch verk-
samhet, resultat och finansiella stalining. For ytterligare infor-
mation, se not 29.

Skattemdssiga risker

Sinch verkar genom dotterforetag i ett flertal ldnder. Trans-
aktioner mellan koncernféretag sker i enlighet med Sinch policy
for internprissattning och i enlighet med Sinch uppfattning
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eller tolkning av tillamplig skattelagstiftning, beskattnings-
avtal, andra skatteregler och relevanta skattemyndigheters
krav. Sinch skattemdssiga stallning, bade vad gdaller tidigare
ochinnevarande &r, kan férandras pd grund av berérd skatte-
myndighets beslut eller som f6ljd av férandring i lagar, traktat
och andra regler. Dessa beslut eller férandringar, vilka eventu-
ellt kan ha retroaktiv verkan, kan medféra vasentligt negativ
inverkan pd Sinch verksamhet, resultat och finansiella stalining.

Framtidsutsikter

Sinch &r val positionerat for att dra nytta av den starka till-
véxtenimarknaden fér molnbaserad féretagskommunikation.
Bolaget verkar p& en attraktiv del av marknaden, dér man sam-
mankopplar féretag och mobiloperatérer, och har béde fore-
tag och mobiloperatérer som kunder. Sinch flexibla och robusta
kommunikationsplattform bidrar till att sékerstalla att bolaget
stér val rustat for att méta sina kunders nuvarande och fram-
tida kommunikationsbehov.

Sinch l&mnaringa prognoser.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestdr endast av vissa koncern-
ledningsfunktioner. Vid periodens slut var 13 (9) personer
anstdllda i moderbolaget. Medeltalet antal anstallda under
perioden uppgick till 11 (10).

+ Nettoomsdattningen uppgick till 64,2 MSEK (45,7)
+ Roérelseresultatet uppgick till -154,4 MSEK (-33,9)
- Arets resultat uppgick till -65,2 MSEK (62,0)

+ Eget kapital uppgick till 6 953,1 MSEK (1489,8)

+ Investeringar i materiella och immateriella anldggningstill-
gdngar uppgick till 16,1 MSEK (2,2)

Vad gdaller évrig information om moderbolagets verksamhet,
stallning och resultat hdnvisas till vad som anges i férvaltnings-
berattelsen for koncernen.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen kommer att foresl& &rsstdmman att ingen utdelning
lamnas for rakenskapsdaret 2020.

Till &rsstammans férfogande stér féljande fritt eget
kapital i moderbolaget, SEK:

Overkursfond 6956 984 612
Balanserat resultat 54940 570
Arets resultat —-65169 852
Totalt 6 946755 330

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande, SEK:

| ny rakning 6verfores till dverkursfond 6956 984 612
| ny rékning éverféres -10 229 282
Totalt 6 946755 330
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Forvaltningsberattelse

Fler&rsoversikt

Koncernen

Resultatrdkning

2020 2019 2018 2017 2015/16 2014/15
MSEK 12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 18 mén 12 mén
Nettoomsdattning 8023,3 5035,6 3986,6 30581 23339 8444
Kostnad for sélda varor och tjanster -5840,0 =3 641,4 -2978,2 -2278,1 -1691,6 -592,5
Bruttoresultat 2183,3 13941 1008,4 780,0 642,3 251,9
Ovrigo intakter 197,8 1031 109,6 59,5 40,8 29,6
Aktiverat arbete fér egen rakning 69,4 38,6 21,7 179 22,7 33
Personalkostnader -869,4 -537,6 -405,1 -312,6 -281,7 =124,7
Ovrigc kostnader -866,2 —442.7 -361,4 -281,7 —262,2 -66,9
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar 714,9 555,5 373,3 263,2 161,9 93,1
Av- och nedskrivningar -262,0 -183,9 -155,5 -138,3 -49,5 -4.4
Rorelseresultat 452,9 37,6 217,8 124.,9 12,5 88,7
Finansiella intakter 714,0 49 22,6 185,2 105,1 09
Finansiella kostnader =5 -58,5 -39 -2357 -96,2 -19,8
Resultat fére skatt 379.4 355,0 201,3 74,4 121,4 69,8
Skatt 66,6 -80,6 -21,8 60,0 -9.8 -16,8
Arets resultat 446,0 274,5 179,5 134,4 m,é 52,9
Hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 4459 274,6 1795 1339 m,3 53,2
Innehav utan bestémmande inflytande 01 -0, 0,0 0,5 0,2 -0,3
Balansrdkning
MSEK 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31 2015-06-30
Immateriella anladggningstillgdngar 52549 27914 2145,5 1763,6 15649 65,9
Materiella anlaggningstillgéngar 154,0 106,2 18,9 23,1 14,2 4.7
Finansiella anladggningstillgédngar 141 12,0 151 29,2 n4 2,6
Uppskjutna skattefordringar 4039 2376 191,9 1914 29,6 0,2
Omsattningstillgdngar exklusive likvida medel 2684,3 13774 1074,2 858,7 587,2 1898
Likvida medel 3123,0 466,3 180,8 164,6 15,3 71,0
Summa tillgéingar 1M 634,4 4990,9 3626,3 3030,6 2322,6 334,2
Eget kapital 7512,6 1998,6 1664,2 1494,6 865,0 41,5
Langfristiga skulder 1587,0 1777,0 841,6 638,3 44,6 94,3
Kortfristiga skulder 2534,8 1215,3 1120,5 897,8 713,0 198,5
Summa eget kapital och skulder 1634,4 4990,9 3626,3 3030,6 2322,6 334,2
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Kassaflodesanalys

Férvaltningsberattelse

2020 2019 2018 2017 2015/16 2014/15
MSEK 12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 18 mén 12 mén
Kassaflode frédin den [6pande verksamheten 4539 327,3 304,6 51,3 107,6 949
Kassaflode frén investeringsverksamheten 29724 =712,4 -370,4 -562,6 -1053,4 -98
Kassaflode frén finansieringsverksamheten 52314 6731 75,5 564,2 989,2 -70,2
Arets kassaflode 27129 288,0 9.8 52,9 43,4 14,9
Likvida medel vid drets borjan 466,3 180,8 164,6 15,3 71,0 559
Valutakursdifferens i likvida medel -56,2 2.4 6,4 =37 1,0 0,2
Likvida medel vid drets slut 3123,0 466,3 180,8 164,6 15,3 71,0
Nyckeltal

2020 2019 2018 2017 2015/16 2014/15

12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 18 mén 12 mén

Avkastning pd eget kapital, % 9.4 15,0 n4 n4 24,6 -121,8
Bruttomarginal, % 27,2 277 25,3 25,5 27,5 29,8
Roérelsemarginal, EBITDA, % 89 11,0 9.4 8,6 69 1,0
Rérelsemarginal, EBIT, % 56 7.4 55 41 4.8 10,5
Nettomarginal, % 56 55 4.5 4.4 4.8 6,3
Soliditet, % 64,6 40,0 459 49,3 37,2 24
Jamforelsestérande poster i EBITDA, MSEK -197,6 -18,0 6,2 -33,5 =761 4,0
Justerad EBITDA, MSEK 912,5 573,5 367 296,7 2381 891
Justerad EBITDA/bruttoresultat, % 41,8 41 36,4 38,0 371 35,4
Nettoskuld, MSEK -1988,5 958,7 405,5 348,8 368,6 89
Nettoskuld/Justerad EBITDA, ggr -2,2 17 1,1 1,2 1,5 01
Rantetackningsgrad, ggr 12,9 14,0 99 7] 14,2 4.5
Aktiedata

2020 2019 2018 2017 2015/16 2014/15

12 mén 12 mén 12 mén 12 mén 18 mén 12 mén

Totalt antal aktier vid &rets slut 63173 670 53 602 089 53 602 089 53 602 089 49 534 442 1081081
Vagt genomsnittligt antal aktier
fére utspadning® 58 494 586 53 602 089 53 602 089 52002 693 42706 358 34853978
Vagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning™ 60 413 500 54 234 275 53 602 089 52 002 693 43212 236 34 892 690
Resultat per aktie fore utspddning, SEK 7,62 512 3,35 2,58 2,58 1,53
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 7,38 5,06 3,35 2,58 2,55 1,52
Utdelning per aktie, SEK - - - - - -
*Historiskt genomsnittligt antal aktier &r omraknat efter split och nyemissioner fér jamforelse.
Sinch Arsredovisning 2020 55



Finansiell information

Resultatrakning
Koncernen

Not 2020 2019
Nettoomsdattning 8023308 5035553
Ovriga rérelseintékter 4 197772 103131
Aktiverat arbete fér egen rakning 13 69 404 38560
Kostnad for sélda varor och tjanster -5840 047 =3 641449
Ovriga externa kostnader 56 -683 012 -328 748
Personalkostnader —869 361 —537 603
Ovriga rérelsekostnader 4 183200 -N3 936
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar, EBITDA 714 863 555508
Av- och nedskrivningar 13,14,15 —261974 -183 866
Rérelseresultat, EBIT 452 889 371642
Finansiella intékter 713972 41897
Finansiella kostnader 8 ~787 459 -58 507
Resultat fore skatt 379 401 355032
Aktuell skatt 10 =142 501 -83824
Uppskjuten skatt 10 209123 3261
Arets resultat 446 023 274 469
Hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 445 907 274 614
Innehav utan bestémmande inflytande né =145
Resultat per aktie, SEK
- Fore utspadning n 7,62 512
- Efter utspadning n 7,38 5,06
Rapport dver totalresultat
Koncernen

Not 2020 2019
Arets resultat 446 023 274 469
BSvrigt totalresultat
Poster som senare kan &terféras till periodens resultat
Omrdakningsdifferenser —362143 61356
Sdakringsredovisning nettoinvestering =146 247 -5745
Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat 10 32939 1229
Arets 6vriga totalresultat -475 451 56 840
Arets totalresultat -32958 331309
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -32 848 331518
Innehav utan bestémmande inflytande =110 -209

56

Sinch Arsredovisning 2020



Finansiell information

Rapport dver finansiell stalining

Koncernen

Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 12 3298264 1753906
Kundrelationer 13 1481221 764 003
Operatodrsrelationer 13 144 841 106 824
Egenutvecklad programvara 13 322289 162 694
Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar 13 8303 3924
Materiella anlaggningstillgéngar 14 99 744 29 676
Nyttjanderattstillgéngar 15 54 302 76 567
Finansiella anlaggningstillgdngar 16 14143 11987
Uppskjutna skattefordringar 10 403 930 237 648
Summa anléggningstillgangar 5827 037 3147 228
Omséttningstillgéngar
Varulager - 362
Kundfordringar 17 1926 355 1159 641
Skattefordringar 52780 23802
Ovriga kortfristiga fordringar 18 5730 57 259
Upplupna intékter och forutbetalda kostnader 3,19 589 463 136 338
Likvida medel 30 3123 034 466 297
Summa omséttningstillgéngar 5807 362 1843 699
Summa tillgéngar 11634 399 4990 927
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Aktiekapital 6317 5360
Ovrigt tillskjutet kapital 6933 619 1390 831
Reserver -400 165 75 425
Balanserat resultat inklusive drets resultat 972 216 526 309
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 7511987 1997 926
Innehav utan bestémmande inflytande 599 699
Summa eget kapital 7512586 1998 624
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 10 508 334 270 334
Ovriga l&ngfristiga skulder, réntebdrande 21 992 362 1366 972
Ovriga l&ngfristiga skulder, ej ranteb&rande 22 86278 139 717
Summa langfristiga skulder 1586 974 1777 023
Kortfristiga skulder
Avtalsskulder/Férskott fréin kunder 3 59 567 26 478
Avsattningar 23 82 460 21318
Leverantdrsskulder 679 784 481907
Skatteskulder 36 848 9726
Ovriga kortristiga skulder, réantebdrande 21 142 203 58 051
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebérande 22 201707 36878
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 1332270 580 922
Summa kortfristiga skulder 2534 839 1215 280
Summa eget kapital och skulder 11634 399 4990 927
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Finansiell information

Rapport dver forandringar i eget kapital

Koncernen

Summa eget

Ovrigt kapital hanférligt Innehav utan Summa

Aktie- tillskjutet Balanserat till moderbolagets bestamman- eget

kapital kapital Reserver resultat aktiedgare de inflytande kapital

Ingdende balans 1januari 2019 5360 1386 759 18 521 252 643 1663 283 908 1664190
Arets resultat 274 614 274 614 =145 274 469
Ovrigt totalresultat 56 904 56 904 —64 56 840
Teckningsoptioner 4072 4072 4072
Emissionskostnader, netto efter skatt -948 -948 -948
Utgd&ende balans 31 december 2019 5360 1390 831 75 425 526 309 1997 925 699 1998 624
Arets resultat 445907 445907 116 446 023
Ovrigt totalresultat 475 590 —475 590 =216 -475 806
Aktierelaterade ersattningar 20 643 20 643 20 643
Emitterade aktier for teckningsoptioner 33 42 253 42 286 42 286
Nyemission 924 5546198 5547122 5547122
Emissionskostnader, netto efter skatt -66 306 -66 306 -66 306
Utgdende balans 31 december 2020 6317 6933619 -400165 972 216 7511987 599 7512586
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Rapport dver kassafléden
Koncernen

Finansiell information

Not 2020 2019
Kassafléde fréin den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 379 401 355032
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 30 324 036 215 874
Betald inkomstskatt -101335 =117 402
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fére féréndring av rérelsekapital 602102 453 503
Forandring varulager 362 327
Forandring kundfordringar 158 673 -220755
Foérandring ovriga kortfristiga fordringar -434138 =15 618
Forandring leverantdrsskulder -98 054 -1043
Forandring 6vriga kortfristiga skulder 542 321 10 838
Kassafléde fran den Ipande verksamheten* 453 920 327 254
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgéngar 13 ~73 431 -38 679
Investeringar i materiella anladggningstillgdngar 14 -42 932 =17 347
Forandring finansiella fordringar 28 601 12120
Forvarv av koncernféretag, nettoeffekt pé likvida medel 31 —2 884 594 -668 471
Kassafléde fran investeringsverksamheten -2972356 =712 377
Finansieringsverksamheten
Nyuppléning 21 - 1453413
Amortering banklan 21 —267 229 756 667
Amortering leasingskuld -30 425 -25772
Nyemission/Teckningsoptioner 20 5529 004 216
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 30 5231350 673 091
Arets kassaflsde 2712915 287 967
Likvida medel vid &rets borjan 466297 180 759
Valutakursdifferenser i likvida medel -56178 -2429
Likvida medel vid &rets slut 30 3123 034 466 297

*Under 2020 innehdller kassafldde frén den [dpande verksamheten effekter frén forvarv.
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Finansiell information

Resultatrakning
Moderbolaget

Not 2020 2019
Nettoomsattning 1 64241 45 689
Ovriga rérelseintakter 4 3155 224
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 56 -195197 -50 379
Personalkostnader —25924 -28 985
Ovriga rérelsekostnader 4 —633 -427
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar =154 357 -33 879
Av- och nedskrivningar 13,14,15 -2 933 -1956
Rorelseresultat -157 290 -35835
Ranteintdkter och liknande resultatposter 2407M 200 216
Rantekostnader och liknande resultatposter =279 774 -62 438
Resultat efter finansiella poster =196 353 101943
Bokslutsdispositioner 9 88 616 -25 680
Resultat fore skatt -107 737 76 263
Skatt pd &rets resultat 10 42 567 -14 225
Arets resultat* -65170 62038

* Arets resultat dverensstdmmer med drets totalresultat.
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Finansiell information

Balansrakning

Moderbolaget

Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgéngar
Immateriella anlédggningstillgédngar 13 3180 -
Materiella anléggningstillgéngar 14 16 760 6820
Finansiella anldggningstillgédngar
Uppskjutna skattefordringar 42 567 -
Andelar i koncernféretag 16 2526923 501749
Langfristig fordran koncernféretag 16 4118 996 2442 618
Summa finansiella anléggningstillgéngar 6 688 486 2944366
Summa anléggningstillgdngar 6708 426 2951186
Omséttningstillgéngar
Fordringar hos koncernféretag 145 554 6833
Skattefordringar 6354 -
Ovriga kortfristiga fordringar 18 14 967 7097
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader 19 41040 12542
Kassa och bank 30 1325109 228
Summa omsattningstillgéngar 1533 024 26700
SUMMA TILLGANGAR 8241450 2977 887
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 20 6317 5360
Summa bundet eget kapital 6317 5360
Overkursfond 6956 985 1363191
Balanserat resultat 54 941 59208
Arets resultat -65170 62038
Summa fritt eget kapital 6 946 755 1484 437
Summa eget kapital 6953073 1489797
Obeskattade reserver 25 30766 28 381
Uppskjuten skatteskuld 10 1352 1352
Summa avsdattningar 1352 1352
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 21 961990 1268 625
Ovriga l&ngfristiga skulder 22 1l -
Summa langfristiga skulder 962 001 1268 625
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 35248 10785
Skatteskulder = 11825
Skulder till koncernféretag 177 761 121382
Skulder till kreditinstitut 21 70 319 36183
Finansiell leasingskuld 21 - -
Ovriga kortfristiga skulder 22 3240 2003
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 7 690 7 553
Summa kortfristiga skulder 294 259 189 731
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 241450 2977 887
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Finansiell information

Rapport dver forandringar i eget kapital

Moderbolaget

. Balanserade Summa

Aktiekapital Overkursfond vinstmedel eget kapital

Ing&ende balans 1 januari 2019 5360 1359 869 60156 1425 385
Arets resultat 62038 62038
Teckningsoptioner 3322 3322
Emissionskostnader, netto efter skatt -948 -948
Utgdende balans 31 december 2019 5360 1363191 121 247 1489797
Arets resultat -65170 -65170
Aktierelaterade ersattningar 5343 5343
Emitterade aktier for teckningsoptioner 33 42 253 42 286
Nyemission 924 5546198 5547122
Emissionskostnader, netto efter skatt -66 306 -66 306
Utgdende balans 31 december 2020 6317 6 956 985 -10 228 6 953 073
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Kassafléddesanalys
Moderbolaget

Finansiell information

Not 2020 2019
Kassafléde fran den Idpande verksamheten
Resultat efter finansiella poster =196 353 101943
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet 30 -12 089 19 269
Betald inkomstskatt =126 -69
Kassafléde fréin den I6pande verksamheten fére
férandring av rérelsekapital -208 568 121142
Foérandring ovriga kortfristiga fordringar =157 090 14178
Forandring leverantdrsskulder 21556 8312
Forandring 6vriga kortfristiga skulder 37144 =21744
Kassafléde fran den Idpande verksamheten -306 958 121887
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgéngar -3180 -
Investeringar i materiella anladggningstillgdngar -12 873 -2175
Foérandring finansiella fordringar koncernféretag -3679 018 —-817 058
Forvarv av dotterféretag 31 -2 025175 -11397
Kassafléde fran investeringsverksamheten -5720 246 -830 631
Finansieringsverksamheten
Upptagna bank- och obligationslén 21 - 1453413
Amortering banklan 21 —-251948 —756 085
Amortering leasingskuld - -128
Forandring finansiella skulder koncernféretag 2002 640 15 339
Nyemission/teckningsoptioner 5510 393 2Mé
Erhallet/I&dmnat koncernbidrag 91000 -5853
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 7 352 085 708 803
Arets kassaflode 1324 881 59
Likvida medel vid &rets borjan 228 168
Likvida medel vid drets slut 30 1325109 228
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not1 Redovisningsprinciper

Allman information

Sinch AB (publ), med organisationsnummer 556882-8908 &r
ett publikt aktiebolag registrerat i Sverige med sdte i Stock-
holm. Adressen till huvudkontoret @r Lindhagensgatan 74, 112
18 Stockholm. Féretaget och dess dotterféretag (“"Sinch” eller
"koncernen”) tillhandahdller molnbaserade kommunikations-
tjanster till foretagssektorn, rost- och videokommunikations-
tjénster och utvecklade programvaruldsningar till mobilope-
ratérer — b&de som produkt och tj@nst.

Overensstdmmelse med normgivning
ochlag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av Interna-
tional Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsutta-
landen frén IFRS Interpretations Committee (IFRIC) s&édana de
antagits av EU. Vidare har Arsredovisningslagen och R&det for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1Kompletteran-
de redovisningsregler for koncerner tilldmpats. Moderbolaget
tillédmpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redo-
visningsprinciper”. Varderingsgrunder tilldmpade vid upprat-
tandet av de finansiella rapporterna

Tillg&ngar och skulder ar redovisade till historiska anskaff-
ningsvarden, férutom vissa finansiella instrument vilka varde-
ras till verkligt varde.

Funktionell valuta och
ropporteringsvoluta

Moderbolagets funktionella valuta @r svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncer-
nen. Det innebdr att de finansiella rapporterna presenteras
i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat anges,
avrundade till nédrmaste tusental.

Beddmningar och uppskattningaride
finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporternaienlighet med IFRS kra-
ver att féretagsledningen gér bedémningar och uppskattning-
ar samt gér antaganden som pdverkar tilldmpningen av redo-
visningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar,
skulder, intakter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén
dessa uppskattningar och beddémningar.

b4

Uppskattningarna och antagandena ses dver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period éndring-
en gors om andringen endast pdverkat denna period, eller i
den period &dndringen gérs och framtida perioder om &ndringen
pdverkar b&de aktuell period och framtida perioder.

Viktiga kallor till osakerheter i uppskattningar

De kallor till osékerheter i uppskattningar som anges nedan
avser sddana sominnebdr en signifikant risk for att tillgdngars
eller skulders varde kan komma att behdva justeras i vasentlig
grad under kommande rdkenskapsar.

Intékter

Delar av koncernens omsdattning harrér frén stora och kom-
plexa projekt till fast pris. Intaktsredovisning sker over tid ti takt
med att projekten fardigstdlls. Fardigstallandegraden faststdalls
genom en berdkning av forhallandet mellan nedlagda upp-
dragsutgifter for utfort arbete per balansdagen och berak-
nade totala uppdragsutgifter. Respektive projekts kostnads-
massa utgér grund for bedémningen av andel utférda tjanster.
| det fall felaktig beddmning av fardigstallandegrad goérs kan
detta resulteraien felaktig redovisning av koncernens omsdatt-
ning och resultat.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berdkning av kassagenererande enheters &tervinningsvar-
de for bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov p& good-
will, har flera antaganden om framtida férhallanden och upp-
skattningar av parametrar gjorts. En redogoérelse for dessa
aterfinns i not 12. Som forstds av beskrivningen i not 12 skulle
andringar av férutsattningar for dessa antaganden och upp-
skattningar kunna ha en vasentlig effekt p& vardet pd goodwill.

Skatt
Betydande beddmningar gors for att bestamma séval aktu-
ella som uppskjutna skatteskulder och skattefordringar, inte
minst vad galler vardet p& uppskjutna skattefordringar. Bola-
get mdste darvid bedéma sannolikheten for att de uppskjutna
skattefordringarna kommer att kunna utnyttjas for avrékning
mot framtida beskattningsbara vinster. Det verkliga resulta-
tet kan avvika fr&n dessa beddmningar bland annat p& grund
av andrat framtida affarsklimat, dndrade skatteregler eller
utfallet av myndigheters eventuella granskning av avgivna
deklarationer.

Per 2020-12-31uppgdr redovisat varde p& uppskjutna skatte-
fordringar till 403 930 kSEK (237 648) och uppskjutna skatteskul-
der till 508 334 kSEK (270 334).
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Nya och éndrade IFRS och
tolkningar 2020

De nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden som
har tratt i ikraft under detta rékenskapsdr har inte haft ndgon
pdverkan pd dessa finansiella rapporter. IFRS16 relaterat till
Covid-19 avseende rabatter, hyresnedsattningar och andra
eftergifter s& har de ej haft ndgon vdasentlig effekt p& Sinch
finansiella rapporter.

Nya och éndrade IFRS och tolkningar som
dannu inte borjat tilldimpas

Ett antal nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden
trader ikraft forst under kommande rakenskapsar eller senare
och harinte fortidstilldmpats vid upprdttandet av dessa finan-
siellarapporter. Nyheter eller andringar som blir tillédmpliga frén
och med rakenskapsdr efter 2021 planeras inte att tilldmpas
i fortid. Nya och dndrade standarder och tolkningsuttalan-
den med framtida tilldmpning forvantas inte innebdra ndgon
vasentlig effekt pd& Sinch finansiella rapporter.

Andringar referensréntereformen

Fas 2 av andringarnaiIFRS 9, IFRS 7 m fl. galler referensréntere-
formen frén och med 1januari 2021. | korthet innebdr dndringar-
na att det gor det mojligt for féoretag att dterspegla effekterna
av att évergd frén referensrantor som exempelvis "STIBOR" till
andra referensrantor utan att det ger upphov till redovisnings-
mdssiga effekter som inte skulle ge anvandbar information till
anvéndare av finansiella rapporter. Koncernen pdverkas av
referensr@ntereformen i huvudsak i exponeringen fér "IBOR" i
sin externa uppléning. Exponeringen for IBOR ar begransad till
uppldning p& 976 MSEK men bolaget foljer upp foréndringarna
och deras pé&verkan.

Klassificering av kortfristiga och ldng-
fristiga poster

Inom Sinch-koncernen férdelas tillgéngar och skulder pd
kort- respektive l&ngfristiga. Langfristiga fordringar och skul-
der bestari allt vasentligt av belopp som férvantas forfalla till
betalning efter ett &r réknat frén rapportperiodens slut. Kort-
fristiga fordringar och skulder forfaller till betalning inom ett ér
raknat frén rapportperiodens slut.

Rorelsesegmentsrapportering

Ett rérelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verk-
samhet frain vilken den kan generera intdkter och &dra sig kost-
nader och for vilka det finns finansiell information tillganglig. Ett
rorelsesegments resultat foljs vidare upp av foretagets hogste
verkstdllande beslutsfattare for att utvardera resultatet samt
for att kunna allokera resurser till rorelsesegmentet. Verkstallan-
de direktéren haridentifierats som identifierats som den hég-
ste verkstdllande beslutsfattaren. Rérelsesegment rapporteras
pd ett satt som dverensstdmmer med den interna rapportering
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som l&dmnas till den hégste verkstallande beslutsfattaren. Se
not 2 Rorelsesegment for ytterligare beskrivning av indelning-
en och presentation av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och
rorelseforvary

Dotterféretag

Dotterféretag ar foretag som stér under ett bestdmmande
inflytande frén moderbolaget Sinch AB (publ). Bestétmmande
inflytande féreligger om moderbolaget har inflytande éver
investeringsobjektet, &r exponerad for eller har ratt till rér-
lig avkastning frén sitt engagemang samt kan anvanda sitt
inflytande &ver investeringen till att pdverka avkastningen.
Vid beddmningen om ett bestdmmande inflytande féreligger,
beaktas potentiella rostberattigande aktier samt om de facto
control foreligger.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Meto-
deninnebdr att forvarv av ett dotterforetag betraktas somen
transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterfo-
retagets tillg&ngar och 6vertar dess skulder. | férvarvsanalysen
faststdlls det verkliga vardet p& forvarvsdagen av forvarva-
de identifierbara tillg&ngar och skulder samt eventuella inne-
hav utan bestdmmande inflytande. Transaktionsutgifter, med
undantag av transaktionsutgifter som ar hanforliga till emission
av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkom-
mer redovisas direkt i drets resultat.

Vid rérelseforvarv dar dverférd ersattning, eventuellt innehav
utan bestdmmande inflytande och verkligt varde pé tidigare
agd andel (vid stegvisa férvary) dverstiger det verkliga vardet
av forvarvade tillgdngar och 6vertagna skulder som redovisas
separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar
negativ, s& kallat forvarv till Idgt pris, redovisas denna direkt i
drets resultat.

Overférd erséttning i samband med férvarvet inkluderar inte
betalningar som avser reglering av tidigare affarsforbindelser.
Denna typ av reglering redovisas i resultatet.

Villkorade kdpeskillingar redovisas till verkligt varde vid fér-
varvstidpunkten. | de fall den villkorade kdpeskillingen ar klassi-
ficerad som egetkapitalinstrument, gérs ingen omvardering och
reglering gors inom eget kapital. Fér évriga villkorade kopeskil-
lingar omvarderas dessa vid varje rapporttidpunkt och forand-
ringen redovisas i &rets resultat.

Forvarv fran innehav utan bestémmande inflytande redo-
visas som en transaktion inom eget kapital, det vill sdga mel-
lan moderbolagets agare (inom balanserade vinstmedel) och
innehav utan bestdmmande inflytande. Darfér uppkommer inte
goodwill i dessa transaktioner.

| de fall dotterféretagets redovisningsprinciper inte dverens-
stdmmer med koncernens, har justeringar gjorts till koncernens
redovisningsprinciper.

Dotterféretags finansiella rapporter tas ini koncernredovis-
ningen fr&dn och med forvarvstidpunkten till det datum dé det
bestdmmande inflytandet upphor.
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Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och kostnader
samt orealiserade vinster eller forluster som uppkommer frén
koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag, elimineras
i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréaknas till den funktionel-
la valutan till den valutakurs som foreligger p& transaktions-
dagen. Funktionell valuta ér valutan i de primé&ra ekonomiska
miljder bolagen bedriver sin verksamhet. Monetdra tillgéng-
ar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionel-
la valutan till den valutakurs som foreligger vid rapportperio-
dens slut. Valutakursdifferenser som uppstdr vid omrékningarna
redovisas i &rets resultat. Icke-monetdra tillg&ngar och skulder
som redovisas till historiska anskaffningsvérden omréknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetdra tillgéngar
och skulder som redovisas till verkliga vérden omréknas till den
funktionella valutan till den kurs som r&der vid tidpunkten for
vardering till verkligt varde.

Utlandska verksamheters finansiella rapporter

Tillgédngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive good-
will och andra koncernmassiga 6ver- och undervarden, omrak-
nas fr&n utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncer-
nens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs
som r&der vid rapportperiodens slut. Intdkter och kostnader
i en utlandsverksamhet omraknas till svenska kronor till en
genomsnittskurs som utgoér en approximation av de valuta-
kurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrdakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrdkning av
utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och ack-
umuleras i omrékningsreserven i eget kapital. Vid avyttring av
en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanfor-
liga ackumulerade omrakningsdifferenserna frén omraknings-
reserven i &rets resultat.

Intakter

Intékter redovisas baserat p& avtalet med kund och varderas
utifrén den ersattning som Sinch forvantar sig ha ratt till i utbyte
mot att dverféra utlovade tjdnster, exklusive belopp som tas
emot for tredje parts rakning. Koncernen redovisar en intéakt nar
kontrollen av en vara eller tjanst dverfors till kund.

Sinch intakter bestdr i huvudsak av mobil meddelandehan-
tering, férsaljning av initiala mjukvarulicenser samt uppgrade-
ring, hardvara och support. Majoriteten av Sinch kunder har ett
genomsnittligt betalningsvillkor p& 30 dagar. Férlangda betal-
ningsvillkor kan férekomma vid enstaka mjukvarulicensférsalj-
ningar inom segmentet Operatdrer. Inom segmentet Messa-
ging sker dven forskottsbetalningar av kunder fér SMS-utskick.

Forsaljning av varor och tjcénster

Intakter fran forsaljning av tjanster pd I6pande rakning redo-
visas i den period tjansterna utfors, det vill séga sé@val intdk-
ter som kostnad redovisas i den period de intjdnas respektive
forbrukas.
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Intakter frén forsaljning av tjanster till fast pris redovisas éver tid
baserat pd fardigstallandegrad.. Fardigstallandegraden fast-
stalls genom en berdkning av forhallandet mellan nedlagda
uppdragsutgifter for utfort arbete per balansdagen och berdk-
nade totala uppdragsutgifter. En befarad forlust péd ett tjanste-
uppdrag redovisas omedelbart som en kostnad. Nar utfallet av
ett tjansteuppdrag inte kan berdknas pé ett tillforlitligt saitt sker
intaktsredovisning endast med belopp som motsvarar upp-
komna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att ersattas
av bestdallaren. Uppdragsutgifter redovisas som en kostnad i
den period de uppkommer.

Intakter fréin forsaljning av hdrdvara redovisas i samband
med leverans. Intdkter frén tjdnster som levereras pd l6pande
rakning kan utéver meddelandehantering till exempel bestd
av support* eller drift av kunds mjukvara. Sinch prestations-
&tagande uppfylls ndr meddelandet har levererats alterna-
tivt vartefter tid l&dggs ner och intékten redovisas i den period
tjdnsten levereras/utférs.

Intakter for meddelandehantering redovisas vid en viss tid-
punkt, support och drifti takt med att tjdnsten utférs samt for-
saljning av initiala mjukvarulicenser till fast pris genom appli-
cering av succesiv vinstavrdkning.

Kostnaden relaterad till levererade tjanster pd ldpande rék-
ning bestdr for meddelandehantering av kostnad till den ope-
ratér som anvands fér att leverera meddelandet. Kostnad for
ovriga tjanster levererade pd I6pande rakning bestdr av per-
sonalkostnader for de medarbetare som utfor tjansterna och
beraknas utifrén avtalad 16n samt dartill hérande sociala avgif-
ter och ovriga formaner.

*Support avtalas oftast som ett fast pris dver en viss tid och
intaktsforingen sker dd linjart dver avtalsperioden, vissa sup-
portavtal tecknas dock pé I6pande rakning.

Intékter fréin separata supportavtal
Intakter fr&n separata supportavtal intaktfors linjart dver
kontraktsperioden.

Intékter frén separata uppgraderingar av mjukvarulicenser
Intakter frédn separata uppgraderingar av mjukvarulicenser
redovisas i samband med leverans. | de fall anpassningar ska
utféras efter deninitiala leveransen redovisas intdkter som for-
saljning av tjanster till fast pris.

Leasing

Nar ett avtal ingds beddmer koncernen om avtalet ar, eller
innehdller, ett leasingavtal. Ett avtal dr, ellerinnehdller, ett lea-
singavtal om avtalet dverldter ratten att under en viss peri-
od bestadmma éver anvdndningen av en identifierad tillgéng i
utbyte mot ersattning.

Vid leasingavtalets bérjan eller vid omprévning av ett lea-
singavtal som innehdller flera komponenter, leasing- och
icke-leasingkomponenter, férdelar koncernen ersdttningen
enligt avtalet till varje komponent baserat pé det fristdende
priset. | de fall dar det inte gdr att skilja p& komponenterna
redovisas de som en enda leasingkomponent.
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Leasingavtal dar koncernen dr leasetagare
Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgéng och en lea-
singskuld vid leasingavtalets borjan. Nyttjanderattstillgdng-
en varderas initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av lea-
singskuldens initiala varde med tillagg for leasingavgifter som
betalats vid eller fore avtalets bodrjan plus eventuella initiala
direkta utgifter. Nyttjanderdattstillgdngen skrivs av linjart frén
inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgdngens nytt-
jandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for
koncernen ar leasingperiodens slut. | de fall d& anskaffnings-
vardet for nyttjonderdtten dterspeglar att koncernen kommer
att utnyttja en option att kdpa den underliggande tillgdngen
skrivs tillgéngen av till nyttjandeperiodens slut.

Leasingskulden, som delas upp i l&ngfristig och kortfristig del,
varderas initialt till nuvardet av aterst&ende leasingavgifter
under den beddmda leasingperioden. Leasingperioden utgors
av den ej uppsagningsbara perioden med tillagg for ytterligare
perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms som
rimligt sakert att dessa kommer att nyttjas.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavtalets
implicita ranta. Om denna réntesats inte kan faststallas enkelt,
vilket normalt ar fallet fér koncernens leasingavtal, ska koncer-
nens marginella l&nerdnta anvandas, vilken &terspeglar kon-
cernens kreditrisk.

Koncernen bestdmmer den marginella ldnerantan pd fol-
jande satt:

+ ndr det ar mojligt anvands finansiering som nyligen erhdl-
lits av en utomsté&ende part som en startpunkt och justeras
sedan for att &terspegla férandringar i finansieringsforut-
sattningarna sedan finansieringen erholls

+ justeringar gérs for de specifika villkoren i avtalet, t.ex. lea-
singperiod, land, valuta och sdkerhet.

Den marginella l&nerdntan ar fordelad pa olika [6ptider bero-
ende pd hurldnga leasingavtalen ar.

Leasingskulden omfattar nuvardet av féljande avgifter under
beddmd leasingperiod:

- fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,

+ variabla leasingavgifter kopplade till index eller pris, initialt
varderade med hjalp av det index eller pris som gdllde vid
inledningsdatumet,

- eventuella restvardesgarantier som férvantas betalas,

+ |6senpriset for en kopoption som koncernen dr rimligt saker
pd att utnyttja och

- straffavgifter som utgdr vid uppsdégning av leasingavtalet
om beddmd leasingperiod &terspeglar att sddan uppsag-
ning kommer att ske.

Skuldens varde 6kas med rantekostnaden for respektive peri-
od och reduceras med amorteringar. R&ntekostnaden berdk-
nas som skuldens varde multiplicerat med diskonteringsréntan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som index-
uppraknas berdknas pd den hyra som gdller vid respektive rap-
portperiods slut. Nar index éndras, justeras skulden med mot-
svarande justering av nyttjanderdttstillgéngens redovisade
varde. P& motsvarande sdtt justeras skuldens och tillg&ngens
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varde i samband med att omprévning sker utav leasingperi-
oden. Detta sker i samband med att sista uppségningsdatu-
met inom tidigare beddmd leasingperiod for lokalhyresavtal
har passerats alternativt dé betydelsefulla handelser intraffar
eller omstandigheterna pd ett betydande satt forandras pd ett
sdtt som arinom koncernens kontroll och péverkar den géllan-
de beddmningen av leasingperioden.

Nyttjanderdatter skrivs vanligen av linjart dver det kortare av
nyttjandeperioden och leasingperioden. Om koncernen dr rim-
ligt saiker p& att utnyttja en kdpoption skrivs nyttjanderdtten av
over den underliggande tillgdngens nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:
+ Lokaler 3-10 ér
« Ovrigt1-3éar

Forleasingavtal som har en leasingperiod pé& 12 ménader eller
mindre eller med en underliggande tillgdng av lagt varde,
understigande 50 kSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderatts-
tillgéing och leasingskuld. Leasingavgifter for dessa leasingav-
tal redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden. Detta
galler aven variabla leasingavgifter.

For nedskrivningsprévning se rubrik Nedskrivning.

Leasingavtal dér koncernen ar leasegivare

Nar koncernen dr leasegivare faststdlls vid varje leasingavtals
inledningsdatum huruvida leasingavtalet ska klassificeras som
ett finansiellt eller operationellt leasingavtal.

Vid faststallonde av klassificering goérs en évergripande
beddmning av om leasingavtalet i allt vasentligt dverfér de
ekonomiska risker och forméner som ar férknippade med dgan-
det av den underliggande tillgdngen. Om s& ar fallet ar lea-
singavtalet ett finansiellt leasingavtal, i annat fall ar det ett
operationellt leasingavtal.

Nar en leasad tillgéng vidareuthyrs redovisas huvudlea-
singavtalet och avtalet om vidareuthyrning som tvd separata
avtal. Koncernen klassificerar avtalet om vidareuthyrning base-
rat pd nyttjanderdatten som uppkommer frén huvudleasingav-
talet, inte baserat p& den underliggande tillgéngen.

Koncernen redovisar leasingavgifter frén operationella lea-
singavtal somintakt linjart dver leasingperioden.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter bestdr av ranteintakter pd investerade medel,
utdelningsintdkter, valutakursvinster samt vinst vid varde-
forandringar pd finansiella tillgéngar eller skulder redovisade till
verkligt varde via resultatet. Ranteintdkter pd finansiella instru-
ment redovisas enligt effektivriantemetoden. Utdelningsintak-
ter redovisas ndr ratten att erhdlla utdelning faststallts. Finan-
siella kostnader bestdr av réntekostnader, valutakursforluster
samt forlust vid vardeférandring pd finansiella tillgéngar eller
skulder varderade till verkligt varde via resultatet samt sédana
forluster pd& sakringsinstrument som redovisas i &rets resultat.
L&nekostnader redovisas i resultatet med tilldmpning av effek-
tivrdntemetoden. Effektivréntan ér den réinta som diskonterar de
uppskattade framtida kassafléden under ett finansiellt instru-
ments forvantade 16ptid till den finansiella tillgéngens eller
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skuldens redovisade nettovérde. Berdkningen innefattar alla
avgifter som erlagts eller erhdllits eller erlagts och som éren del
av effektivrantan.

Skatter

Koncernens totala skatt utgoérs av aktuell skatt och uppskjuten
skatt. Skatter redovisas i &rets resultat utom dé underliggan-
de transaktion redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapi-
tal varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresul-
tat elleri eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt &r, med tilldmpning av de skattesatser som ar besluta-
de elleripraktiken beslutade vid rapportperiodens slut. Hit hor
aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden
med utg&ngspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade
och skattemdssiga varden paé tillgéngar och skulder. Varde-
ringen av uppskjuten skatt baserar sig p& hur de temporara
skillnaderna forvantas bli realiserade eller reglerade och med
tillédmpning av de skattesatser och skatteregler som ar beslu-
tade eller i praktiken beslutade vid rapportperiodens slut.

Tempordra skillnader beaktas inte for skillnad som uppkom-
mit vid forsta redovisningen av goodwill och inte heller vid for-
sta redovisningen av tillg@ngar och skulder sominte ar rérelse-
férvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare
sig redovisat eller skattepliktigt resultat.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tem-
pordra skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i
den man det ar sannolikt att dessa kommer att medféra lagre
skatteutbetalningari framtiden. Vardet p& uppskjutna skatte-
fordringar reduceras ndr det inte ldngre beddms sannolikt att
de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid
utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nér utdelningen
redovisas som skuld.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie baseras pd érets resultat i
koncernen hanforligt till moderbolagets aktiedgare och pé det
vagda genomsnittliga antalet aktier utest@ende under dret.
Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspddning justeras
resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hén-
syn till effekter av utsp&dande potentiella stamaktier.

Immateriella tillgédngar

Goodwill

Vid rérelseférvary redovisas goodwill i rapport 6ver finansiell
stallning i de fall summan av éverférd ersdttning, eventuellt
innehav utan bestémmande inflytande och verkligt varde pé
tidigare agd andel (vid stegvisa férvary) dverstiger det verk-
liga vardet av forvarvade identifierbara tillgéngar och éver-
tagna skulder.

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagene-
rerande enheter och prévas arligen for nedskrivningsbehov och
sd& snart indikationer uppkommer som tyder p& att tillgédngen
ifrdga har minskat i varde.
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Forskning och utveckling

Utgifter for forskning som syftar till att erhélla ny vetenskaplig
eller teknisk kunskap redovisas som kostnad dé& de uppkom-
mer. Utgifter for utveckling, forskningsresultat eller annan kun-
skap som tilldmpas for att dstadkomma nya eller forbattrade
produkter eller processer, redovisas som tillgé&ng i rapport &ver
finansiell stallning, om produkten eller processen ar tekniskt och
kommersiellt anvandbar och féretaget har tillréckliga resur-
ser att fullfélja utvecklingen och darefter anvanda eller salja
den immateriella tillgéngen. Det redovisade vardet inklude-
rar samtliga direkt hanférbara utgifter; till exempel fér mate-
rial och tjanster, ersattningar till anstallda, registrering av en
juridisk rattighet, avskrivningar p& patent och licenser. Ovriga
utgifter for utveckling redovisas i &rets resultat som kostnad
ndr de uppkommer. | rapport dver finansiell stallning redovisa-
de utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgé&ngar utgérs av licenser, kundrelatio-
ner, operatorsrelationer, varumdrken och egenutvecklad pro-
gramvara och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumule-
rade avskrivhingar och nedskrivningar, se redovisningsprinciper
for nedskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar
redovisas som en tillgéng i rapport 6ver finansiell stallning
endast d& de okar de framtida ekonomiska fordelarna fér den
specifika tillgéngen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter
kostnadsférs nar de uppkommer.

Avskrivningar avimmateriella anléggningstillgédngar
Avskrivningar avimmateriella anlédggningstillgdngar ar base-
rade pd& berdknade nyttjandeperioder. Avskrivningarna sker
linjart dver beraknade nyttjandeperioder, s@vida inte sdda-
na nyttjandeperioder ar obestdmbara. Immateriella tillgdngar
med bestdmbara nyttjandeperioder skrivs av frdn den tidpunkt
da de ar tillgangliga for anvandning. Nyttjandeperioderna
omprévas varje ar.

Berdknade nyttjandeperioder:

- licenser 3-5ar
— kundrelationer 5-10 &r
— operatdrsrelationer 5-10 ér
- varumarke 1ar
- egenutvecklad programvara 3-5ar

Materiella anlaggningstillgdngar
Agdattillgéngar

Materiella anlaggningstillg&ngar redovisas till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr inkopspriset
samt kostnader direkt hanférbara till tillgéngen for att bringa
den pd plats ochiskick for att nyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Det redovisade vardet for en materiell anlagg-
ningstillgéng tas bort ur rapport dver finansiell stalining vid
utrangering eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska
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férdelar véntas frdn anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgéngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgé&ng utgdrs av skillnaden mellan forsdlj-
ningspriset och tillg&ngens redovisade varde med avdrag for
direkta forsaljningskostnader.

Tillkommande utgifter l&ggs till anskaffningsvardet endast
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
ar férknippade med tillg&ngen kommer att komma féretaget
till del och anskaffningsvardet kan berdknas pad ett tillforlitligt
satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer.

Avskrivningar av materiella anléggningstillgéngar

Avskrivning sker linjart over tillgédngens berdknade
nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:

- datorer 3-58&r

- inventarier 3-5ar

Nyttjandeperioderna for forbattringsutgift pd annans fast-
ighet utgdr fr&n kvarvarande hyresperiod p& underliggande
hyreskontrakt. Anvénda avskrivningsmetoder och tillgéngar-
nas nyttjandeperioder omprévas vid varje ars slut.

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillg&ngar, exklusive uppskjutna skatte-
fordringar, bedéms vid varje balansdag for att faststalla even-
tuella nedskrivningsbehov. Redovisat varde pd uppskjutna
skattefordringar testas enligt dess standard.

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns berdknas till-
gdéngens atervinningsvarde. For goodwill berdknas atervin-
ningsvardet dessutom arligen. Om det inte gér att faststalla
vasentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéng,
och dess verkliga varde minus forsaljningskostnader inte kan
anvandas, grupperas tillgéngarna vid prévning av nedskriv-
ningsbehov till den lagsta nivd dar det gar att identifiera
vasentligen oberoende kassafloden - en sé kallad kassagene-
rerande enhet. En nedskrivning redovisas ndr en tillgéngs eller
kassagenererande enhets redovisade varde 6verstiger ater-
vinningsvardet. Atervinningsvérdet ar det hégsta av nettofér-
saljningsvarde och nyttjandevdrde. Vid berdkning av nyttjan-
devdardet diskonteras framtida kassafléden med en rantesats
som &terspeglar aktuella marknadsmdassiga beddmningar av
pengars tidsvarde och de kassagenererande enheternas spe-
cifika risker. Denna réntesats beddms motsvara Sinch vagda
kapitalkostnad. Nedskrivningar belastar resultatet. D& ned-
skrivningsbehov identifierats for en kassagenererande enhet
fordelas nedskrivningsbeloppet i forsta hand till goodwill. Dar-
efter gors en proportionell nedskrivning av 6vriga tillgdngar som
ingdrienheten.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgéngar som ingdr i IAS 36 tilldmpnings-
omrdde &terféres om det béde finns indikation pd att nedskriv-
ningsbehovet inte Idngre féreligger och det har skett en for-
andring i de antaganden som &g till grund for berdkningen av
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Atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill &terfors dock ald-
rig. En &terforing gors endast i den utstrackning som tillgéngens
redovisade varde efter &terforing inte dverstiger det redovisade
varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar
sd& ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts. Nedskrivningar av
l&nefordringar och kundfordringar som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde &terférs om en senare dkning av atervin-
ningsvardet objektivt kan hanféras till en hdndelse som intréf-
fat efter det att nedskrivningen gjordes.

Finansiella instrument

Redovisning och férsta varderingen

Kundfordringar och utfardade skuldinstrument redovisas ndar
de ar utgivna. Ovriga finansiella tillg&ngar och finansiella skul-
der redovisas ndr Sinch blir part i instrumentets avtalsmdssiga
villkor. En finansiell tillg&ng, med undantag fér kundfordringar
som inte har en betydande finansieringskomponent, eller finan-
siell skuld varderas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt
varde plus, ndr det galler finansiella instrument som inte varde-
ras till verkligt vérde via resultatet, transaktionskostnader som
ar direkt hanfoérliga till forvarvet eller emissionen. En kundfor-
dran utan en betydande finansieringskomponent vérderas till
transaktionspriset.

Finansiella tillgdngar

Klassificering och efterféljande vérdering

Vid férsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgéng

som varderad till: Upplupet anskaffningsvarde, eller Verkligt

varde via resultatet. Finansiella tillg&ngar omklassificeras inte

efter det forsta redovisningstillfallet forutom om Sinch byter

affédrsmodell for forvaltningen av de finansiella tillgdngarna.
En finansiell tillgéng ska varderas till upplupet anskaffnings-

varde om den uppfyller b&da foljande villkor och inte identifie-

rats som varderad till verkligt varde via resultatet:

- deninnehas inom ramen for en affarsmodell vars mal ar att
inneha finansiella tillg&ngar i syfte att erhdlla avtalsenliga
kassafléden, och

- de avtalade villkoren for den finansiella tillgdngen ger vid
bestédmda tidpunkter upphov till kassafloden som endast ar
betalningar av kapitalbelopp och ranta pd det utestdende
kapitalbeloppet.

Alla finansiella tillgdngar som inte klassificeras som varderade
till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde via dvrigt
totalresultat varderas till verkligt varde via resultatet.

Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt vérde via
resultatet

Efterféljande vérdering

Den pa&fdljande varderingen for dessa tillgéngar sker till verk-
ligt varde. Nettovinster- och forluster, inkluderat all réinte- eller
utdelningsintdkt, redovisas i resultatet.
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Finansiella tillgéngar vérderade till upplupet
anskaffningsvarde
Efterféljande vérdering
Den efterfoljande varderingen for dessa tillgdngar sker till
upplupet anskaffningsvdrde med effektivrdntemetoden. Det
upplupna anskaffningsvardet minskas med nedskrivningar.
Ranteintdkter, valutakursvinster och -forluster samt nedskriv-
ningar redovisas i resultatet. Vinster eller forluster som uppstér
vid bortbokning redovisas i resultatet.

Likvida medel omfattas av den generella modellen.

Nedskrivningar

Sinch redovisar en forlustreserv for férvantade kreditfoérlus-
ter pd en finansiell tillgdng som varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde eller verkligt varde via ovrigt totalresultat och for
en avtalstillgéng. Fér kundfordringar och avtalstillgéngar finns
férenklingar som innebdr att koncernen direkt ska redovisa for-
vantade kreditforluster for tillg&ngens &terstdende [6ptid. For
samtliga andra finansiella tillgéngar ska koncernen vardera for-
lustreserven till ett belopp som motsvarar 12 ménaders férvan-
tade kreditforluster. For finansiella instrument for vilka det har
skett en betydande dkning av kreditrisken sedan foérsta redo-
visningstillfallet redovisas en reserv baserad pé kreditforluster
for tillgéngens hela 16ptid.

Koncernens exponering for kreditrisk &r huvudsakligen hén-
forlig till kundfordringar. Den férenklade modellen anvands for
berdkning av kreditforluster pé& kundfordringar och avtalstill-
gdngar genom en provisionsmatris som ar baserad pé tidiga-
re hdndelser, nuvarande férhéllanden och prognoser for fram-
tida ekonomiska férutsattningar. Kreditforlustreserv pé likvida
medel baseras pd kreditinstitutens rating.

Nedskrivning av kundfordringar och avtalstillgédngar redovi-
sasirorelse esultatet. Nedskrivning av likvida medel och 1&ng-
fristiga fordringar redovisas bland finansiella poster.

Finansiella skulder

Klassificering, efterféljande vérdering och vinster och
férluster

Finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet
anskaffningsvarde eller verkligt varde via resultatet. En finan-
siell skuld klassificeras till verkligt varde via resultatet om den
klassificeras sominnehav fér handelséindamél, som ett derivat
eller om den har blivit klassificerad som sé&dan vid forsta redo-
visningstillfallet. Finansiella skulder varderade till verkligt varde
via resultatet varderas till verkligt varde och nettovinster och
forluster, inklusive réntekostnader, redovisas i resultatet. P&fol-
jande vardering av évriga finansiella skulder sker till upplupet
anskaffningsvarde med effektivréintemetoden. Réntekostnader
och valutakursvinster och -férluster redovisas i resultatet. Vin-
ster eller forluster vid borttagning fréin redovisningen redovisas
ocksdiresultatet. Se not 29 for finansiella skulder identifierade
som sdkringsinstrument.

Borttagande fran rapporten éver finansiell stdllning
Finansiella tillgdngar

Sinch tar bort en finansiell tillg&ng frén rapporten Gver finansiell
stallning ndr de avtalsenliga rattigheterna till kassaflodena frén
den finansiella tillg&ngen upphdr eller om Sinch dverfor ratten
att ta emot de avtalsenliga kassaflodena.
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Finansiella skulder

Sinch tar bort en finansiell skuld fr&n rapporten éver finan-
siell stallning nér de &taganden som anges i avtalet fullgors,
annulleras eller upphor. Nar en finansiell skuld tas bort redovi-
sas skillnaden mellan det redovisade vardet som har tagits bort
och den ersattning som har betalats, inklusive dverférda icke-
monetdra tillgédngar eller antagna skulder, i resultatet.

Kvittning

Finansiella tillgédngar och finansiella skulder ska kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i rapporten éver finansiell stall-
ning endast nér Sinch har en legal ratt att kvitta de redovisa-
de beloppen och har fér avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reg-
lera skulden. Det finns inga redovisade finansiella instrument
som kvittats, eller omfattas av rattsligt bindande ramavtal om
kvittning eller liknande avtal meninte kvittats per 31december
2020 och 31december 2019.

Finansiella derivatinstrument och sdkringsredovisning

For sakring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvénds
valutaterminer. Fér skydd mot valutakursrisk tillémpas inte
sakringsredovisning eftersom en ekonomisk sékring avspeg-
lasiredovisningen genom att b&dde den underliggande fordran
eller skulden och sakringsinstrumentet redovisas till balansda-
gens valutakurs och valutakursférandringarna redovisas 6ver
drets resultat. Valutakursférandringar avseende rérelserelate-
rade fordringar och skulder redovisas i rorelseresultatet medan
valutakursférandringar avseende finansiella fordringar och
skulder redovisas i finansnettot.

Sdkring av valutakursrisk i utléindska nettoinvesteringar
Investeringar i utldndska dotterféretag (nettotillgéingar inklusi-
ve goodwill) har i viss utstréickning sékrats genom upptagan-
de av valutaldn som pd& balansdagen omraknats till balansda-
gens kurs. Valutakursdifferenser pd finansiella instrument som
anvénds som sakringsinstrument i en sdkring av nettoinvestering
i ett koncernféretag redovisas, i den mén sakringen ar effektiv, i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i omrékningsreservenieget
kapital. Detta for att neutralisera de omrakningsdifferenser som
paverkar eget kapital ndr koncernféretagen konsolideras. Vid en
avyttring av dotterfoéretaget flyttas den ackumulerade vardefor-
andringen avseende den avyttrade verksamheten frén omrak-
ningsreserven i eget kapital till &rets resultat.

Nar sakringarna ingds dokumenteras férhéllandet mellan
sakringsinstrumentet och den sékrade posten tillsammans med
koncernens mal for riskhanteringen och riskhanteringsstrategin
for sakringen. Dokumentationen omfattar ocksé en beddmning
av hur sakringsinstrumenten férvantas vara effektiva i att mot-
verka valutakursférandringar i den sakrade posten. Sakringens
effektivitet beddms utifréin dessa kriterier:

- det foreligger ett ekonomiskt samband mellan den sakrade
posten och sdkringsinstrumentet,

- effekten av kreditrisken dominerar inte de férandringar som
féljer av det ekonomiska sambandet och

-+ sakringskvoten for sakringsforhdllandet ar densamma som
den som foljer av den kvantitet av den sdkrade posten som
faktiskt sékras och den kvantitet av sdkringsinstrumentet
som faktiskt anvands for att sékra méngden sékrade poster.
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Avsdattningar

En avsattning skiljer sig frén andra skulder genom att det réder
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
reglera avsdattningen. En avsdttning redovisas i rapport dver
finansiell stalining nér det finns en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse, och det ar
troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kré-
vas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras. Avsdttningar gérs med det belopp som
ar den bdasta uppskattningen av det som kravs for att reglera
den befintliga forpliktelsen pd balansdagen. Dar effekten av
ndr i tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar
genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet till
en réntesats fore skatt som &terspeglar aktuella marknadsbe-
démningar av pengars tidsvarde och, om det ar tilldmpligt, de
risker som &r foérknippade med skulden.

Férlustkontrakt

En avsdttning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade
férdelarna som koncernen vantas erhdlla frén ett kontrakt ar
l&igre &n de oundvikliga kostnaderna att uppfylla forpliktelserna
enligt kontraktet .

Ersattningar till anstéllda

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstallda beréknas utan diskon-
tering och redovisas som kostnad nar de relaterade tjdnster-
na erhdlls. En avsattning redovisas for den forvantade kost-
naden fér bonusbetalningar nar koncernen har en gallande
rattslig eller informell forpliktelse att géra sddana betalningar
till foljd av att tjanster erhallits frén anstallda och forpliktelsen
kan beraknas tillforlitligt.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Samtliga pensionslésningar i koncernen klassificeras som
avgiftsbestémda pensionsplaner. Det innebdr att féretagets
forpliktelse ar begransad till de avgifter foretaget &tagit sig att
betala. I séddant fall beror storleken p& den anstdlldes pension
pd de avgifter som féretaget betalar till planen eller till ett for-
sakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger.
Foljaktligen ar det den anstdllde som bar den aktuariella risken
(att ersattningen blir lagre an férvantat) och investeringsrisken
(att de investerade tillg&ingarna kommer att vara otillréckliga
for att ge de férvantade ersattningarna). Féretagets férplik-
telser avseende avgifter till avgiftsbestémda planer belastar
resultatet i takt med att de anstdallda utfér sina tjdnster.

Ersattningar vid uppsdgning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsdagningar av
personal redovisas endast om féretaget ar bevisligen férplik-
tigat, utan realistisk méjlighet till tilloakadragande, av en for-
mell detaljerad plan att avsluta en anstdlining fére den norma-
la tidpunkten. Nar ersattningar Idmnas som ett erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgéng, redovisas en kostnad om det ar
sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och antalet
anstdllda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt
kan uppskattas.
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Aktierelaterade ersattningar

Sinch har stallt ut egetkapitalreglerade personaloptionspro-
gram. Programmen strdcker sig dver tre &r och kréver dels att
den anstdllde kvarstdr i anstallning och dels att Sinch resul-
tat per aktie har 6kat med minst 10 procent per &r under de
tre sista &ren inom respektive serie. Kostnaden for den aktie-
relaterade ersdttningen bestams utifrén verkligt varde p& de
aktieratter den anstdllde erhdller. Det verkliga vardet pd de
tilldelade optionerna berdknas enligt Black & Scholes-model-
len och hé&nsyn tas till de villkor och férutsattningar som gallde
vid tilldelningstidpunkten. Det belopp som redovisas som en
kostnad over intjaningsperioden justeras for att dterspegla det
verkliga antalet intjdnade optioner. | efterfoljande perioder jus-
teras denna kostnad for att &terspegla det verkliga antalet
intjdnade optioner. Justering sker dock inte n&r optioner for-
verkas till foljd av att aktiekursrelaterade villkor inte uppfyllsien
utstrackning som ger ratt till inldsen. Sociala avgifter hanférliga
till den personalkostnad som uppstér vid intjaning kostnads-
fors fordelat dver intjaningsperioden. Avsattningen fér sociala
avgifter baseras p& optionernas verkliga varde vid rapporttill-
fallet. Verkligt vérde beréknas med samma véarderingsmodell
som anvdndes ndr optionerna stalldes ut.

Vid lésen inom ramen fér egetkapitalreglerade program sker
leverans av egna aktier till den anstallde. Vid I6sen redovisas
inbetalningen av I6senpriset frdn den anstdllde som en 6kning
av eget kapital.

Eventualforpliktelser

Upplysning om en eventualforpliktelse ldmnas ndr det finns ett
mojligt dtagande som harrér fran intraffade hdndelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osdkra framtida
hdndelser eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning p& grund av att det inte ar troligt
att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflddet omfattar endast transaktioner som
medfor in- eller utbetalningar. Sinch likvida medel omfattar
kassa- och banktillgodohavanden.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt &rsre-
dovisningslagen (ARL) och Ra&det fér finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridisk person. Aven av
Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gallande
for noterade foretag tilldmpas. RFR 2 innebdr att moderbolaget
i &rsredovisningen fér den juridiska personen ska tilldmpa samt-
liga av EU antagna IFRS och uttalanden sé& l&dngt detta ar moj-
ligtinom ramen for &rsredovisningslagen, tryggandelagen och
med hdnsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag frén och tillégg till
IFRS som ska géras. Skillnaderna mellan moderbolagets och
koncernens redovisningsprinciper framgdr nedan.
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Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovis-
ningsprinciper forandrats i enlighet med vad som anges for
koncernen.

Klassificering och uppstdaliningsformer

Foérmoderbolaget redovisas en resultatrékning och en rapport
over totalresultat, ddar for koncernen dessa tvé rapporter till-
sammans utgoér en rapport dver resultat och Gvrigt totalresultat.
Vidare anvands for moderbolaget bendmningarna balansrak-
ning respektive kassaflddesanalys for de rapporter som i kon-
cernen har titlarna rapport éver finansiell stalining respektive
rapport dver kassafloden.

Moderbolagets resultatrdkning och balansrakning &r upp-
stallda enligt &rsredovisningslagens scheman, medan rappor-
ten dver totalresultat, rapporten dver férandringar i eget kapi-
tal och kassaflédesanalysen baseras pé IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport 6ver kassafloden.
De skillnader mot koncernens rapporter som gér sig gdllandei
moderbolagets resultat- och balansrdkningar utgérs frémst av
redovisning av eget kapital samt férekomsten av avsattningar
som en egen rubrik i balansrékningen.

Dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden och inkluderar transaktions-
kostnader som ar direkt hanférbara till forvarvet. Villkorade
kopeskilling redovisas nar ett sannolikt och tillforlitligt belopp
kan berdknas och eventuella ombeddmningar av vardet juste-
ras mot anskaffningsvardet. | koncernredovisningen redovisas
villkorade tillaggskopeskillingar till verkligt vérde med varde-
forandringar 6ver resultatet.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskatt-
ning, tillémpas inte reglerna i IFRS 9 i moderbolaget som juri-
disk person. Finansiella anldggningstillgéngar varderas till
anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och finansiel-
la omsattningstillgdngar enligt lagsta vardets princip.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestér frdmst av
borgensforbindelser till formdén for dotterforetag. Finansiel-
la garantier innebar att bolaget har ett dtagande att ersat-
ta innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som denne
&drar sig pd& grund av att en angiven galdendr inte fullgor
betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren. Fér redovisning av
finansiella garantiavtal tilldmpar moderbolaget en av Radet
for finansiell rapportering till&ten lattnadsregel jamfort med
reglerna i IFRS 9. Lattnadsregeln avser finansiella garantiav-
tal utstallda till forman for dotterféretag. | dessa fall tillampas
istallet reglernailAS 37 punkt 14 och 36, vilka innebdr att finan-
siella garantiavtal redovisas som avsdattning i balansrékning-
en ndr moderbolaget har ett legalt eller informellt &tagande
som en foljd av en intraffad hdndelse och nar det ar troligt att
ett utflode av resurser krévs for att reglera dtagandet. Dess-
utom ska en tillférlitlig uppskattning av beloppet kunna goéras.
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Egetkapitalreglerade program utstdllda

till anstallda i dotterforetag

I moderbolaget redovisas det berdknade och redovisade var-
det av egetkapitalreglerade program utstallda till anstallda i
andra bolag i koncernen som ett kapitaltillskott till dotterfo-
retag. Vardet p& andelar i dotterféretag dkar samtidigt som
moderbolaget redovisar en 6kning av eget kapital. Kostnaden
for anstallda i de berérda bolagen vidarefaktureras I6pande
till respektive dotterféretag och regleras kontant varigenom
okningen av andelar i dotterféretag neutraliseras.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har fattat beslut om utdelning-
ens storlek innan moderbolaget publicerat sina finansiella
rapporter.

Intakter

I moderbolagets resultat redovisas tjinsteuppdrag nér tjdnsten
ar fardigstalld. Intékterna i moderbolaget avseri all vasentlig-
het koncerninterna tjénster.

Leasing
Leasingavgifter
leasingperioden

redovisas som kostnad linjart o&ver

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver utan upp-
delning pé& eget kapital och uppskjuten skatteskuld. | resulta-
trakningen gors i moderbolaget p& motsvarande satt ingen
fordelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Moderbolaget redovisar erhdlina och Idmnade koncernbidrag
enligt alternativregeln som bokslutsdisposition. Aktiedgartill-
skott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den mén nedskrivning ej
erfordras.

Fusioner

Fusioner redovisas i enlighet med BFNAR 1999:1 Fusion av helégt
dotterbolag. Koncernvardesmetoden tilldmpas vilket innebar
att fusionerade dotterféretags tillgéngar och skulder redovi-
sas i respektive bolags moderbolag till de vérden dessa hade
i koncernredovisningen. Under &ret har ingen fusion skett med
moderbolaget.

Fordringar pé koncernféretag

Moderféretaget tilldmpar motsvarande nedskrivning som kon-
cernen for forvantade kreditforluster for kortfristiga och l&ng-
fristiga fordringar p& koncernféretag. Vasentlig dkning av kre-
ditrisk har per balansdagen inte beddmts féreligga féor nGgon
fordran p& koncernféretag. Beddémning har gjorts att forvan-
tade kreditforluster inte ér vasentliga och ingen reservering har
darfér redovisats.
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Noter

Meddelande- Rést Koncerngemensamt
2020, MSEK tjanster och Video Operatoérer och eliminering? Koncernen
Intékter fran externa kunder 7 466,1 2431 292,0 221 8023,3
Intakter frdn andra segment 115,9 22,4 2571 —163,4 0,0
Bruttoresultat 1883,9 77,3 200,0 21,9 2183,1
Justerad EBITDA 988,0 -85 22,6 -89,6 912,5
Jamforelsestérande poster -54,3 1,8 2,3 —147,5 -197,6
EBITDA 933,7 -6,7 24,9 -237,0 74,9
Av- och nedskrivningar -262,0
EBIT 452,9
Finansiella poster -73,5
Resultat fore skatt 379.4
Anléggningstillgéngar? 5409,0

1) Varav Belgien 79,9 MSEK, Brasilien 292,8 MSEK, Danmark 181,8 MSEK, Finland 325,7 MSEK, Frankrike 390,0 MSEK, Indien 567,1 MSEK, Kina 47,4 MSEK, Singapore 47,5 MSEK,
Storbritannien 429,1 MSEK, Sverige 278,0 MSEK, Tyskland 176,1MSEK, USA 2 572,2 MSEK och &vriga lander 21,4 MSEK.

2) I koncerngemensamt ingdr EBITDA fér moderbolaget med -141,2 MSEK.

Meddelande- Rost Koncerngemensamt
2019, MSEK tjanster och Video Operatérer och eliminering? Koncernen
Intékter fran externa kunder 4 619,8 248,5 167,3 - 5035,6
Intakter frdn andra segment 72,7 0,4 6,0 =791 -
Bruttoresultat 1124,4 109,5 160,2 0,0 13941
Justerad EBITDA 5599 26,6 15,7 -28,7 573,5
Jamforelsestérande poster -2,6 - - -15,4 -18,0
EBITDA 557,3 26,6 15,7 44,1 555,5
Av- och nedskrivningar -183,9
EBIT 37,6
Finansiella poster -16,6
Resultat fére skatt 355,0
Anléggningstillgdngar” 28976

1) Varav Sverige 298,5 MSEK, Brasilien 439,4 MSEK, Danmark 204,4 MSEK, Frankrike 247,2 MSEK, Storbritannien 375,9 MSEK, Tyskland 149,9 MSEK, USA 1178,7 MSEK och évriga

lander 3,6 MSEK.
2) I koncerngemensamt ing&r EBITDA fér moderbolaget med -19,4 MSEK.

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat
pa vilka delar av verksamheten som féretagets koncernledning
foljer upp. Sinch koncernledning foljer upp det rérelseresultat
fére av- och nedskrivningar, EBITDA, som segmenten genererar.
Varje rérelsesegment har en chef som ér ansvarig fér den dag-
liga verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet av
rorelsesegmentets prestationer till koncernledningen.

| segmentens rorelseresultat har direkt hanférbara poster
inkluderats. Forvarvskostnader, omstruktureringskostnader,
integrationskostnader och andra ej regelbundet &terkom-
mande poster férdelas inte pé koncernens rorelsesegment. Till-
gdangar och skulder fljs inte upp av koncernledningen uppde-
lat p& de olika segementen. | anlaggningstillgéngar inkluderas
immateriella, materiella och nyttjanderdattstillgéngar.

+ Intakterinom Meddelandetjanster bestér av avgifter for han-
tering av meddelanden samt utférande och hantering av
personliga och dynamiska video- och MMS-meddelanden &t
foretag. Kostnaderna bestdr huvudsakligen av avgifter till tele-
operatoérer, annonseringskostnader samt [6ner till personal.
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+ R&st och Videos intdkter bestdr huvudsakligen av avgifter
for hantering av rost- och videokommunikation. Kostnader-
na bestdr huvudsakligen av avgifter till teleoperatorer samt
|16ner till personal.

- Intakterinom Operatoérer bestdr av licenser fér programvara
inklusive uppgraderingar samt supportavgifter. Kostnaderna
bestdr huvudsakligen av [6ner till personal.

+ Koncerngemensamt utgérs av moderbolaget och ej forde-
lade poster.

Forsaljning inom och mellan koncernens rorelsesegment sker
p& marknadsmassiga villkor.

Koncernen har en kund (1) som enskilt bidrog till 10 procent
eller mer av koncernens intdkter, kunden redovisas i segmen-
tet Meddelandetjanster.

73



Noter

not 3 Intakter frdn avtal med kunder

Bvrigt och

2020 Meddelandetjénster Rost och Video Operatérer elimineringar Koncernen
Extern nettoomsdttning per kunds land/region

Sverige 361035 11349 28 835 445 401664
Frankrike 460 075 1176 4103 38 465 392
Storbritannien 806 065 5174 22198 7 833 554
Tyskland 332819 2019 5276 8708 348822
Ovriga lander inom EU 565 089 49 232 65 940 12 358 692 619
Brasilien 251484 268 219 - 251971
Indien 259 51 99 3055 = 262 665
Singapore 160 638 18 835 916 = 180 389
USA 3754 215 98 824 22 666 = 3875705
Ovriga varlden 515140 56169 138 810 407 710 526
Summa 7 466 071 243145 292018 22073 8 023 307
Extern nettoomsdttning per produkt/tjénst

Meddelandehantering 7 410 945 241455 145 888 8597 7 806 885
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar 10 954 = 38746 13 476 63176
Support 6073 = 107 378 = 13 451
Ovrigt 38099 1690 6 = 39795
Summa 7 466 071 243145 292018 22073 8 023 307
Tidpunkt for intaktsredovisning

Over tid 157 344 = 292018 = 449 362
Vid en tidpunkt 7308727 243145 - 22073 7573945
Summa 7 466 071 243145 292018 22073 8 023 307

Svrigt och

2019 Meddelandetjanster Ro&st och Video Operatérer elimineringar Koncernen
Extern nettoomsdttning per kunds land/region

Sverige 325566 12278 32200 - 370 044
Frankrike 455186 500 - - 455 686
Storbritannien 711074 5458 4233 - 720 765
Tyskland 363 482 7800 2696 - 373978
Ovriga lénder inom EU 458720 86104 53 677 - 598 501
USA 1745 821 61161 2636 - 1809 619
Ovriga varlden 559 902 75154 71905 - 706 961
Summa 4 619 750 248 456 167 346 - 5035553
Extern nettoomsdttning per produkt/tjénst

Meddelandehantering 4 499 263 248 456 - - 4747 718
Initiala mjukvarulicenser och uppgraderingar - - 64520 - 64520
Support 6160 - 102 826 - 108 987
Ovrigt M4 327 - - - 14 327
Summa 4 619 750 248 456 167 346 - 5035553
Tidpunkt for intéktsredovisning
Over tid 6160 - 167 346 - 173 507
Vid en tidpunkt 4 613 590 248 456 - - 4862 046
Summa 4 619 750 248 456 167 346 - 5035553
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Intéktsrelaterade avtalstiligdngar och avtalsskulder

Koncernen
Avtalstillgéngar 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna intakter 450160 93216
Nedskrivningsreserv -3709 -498
Summa avtalstillgéngar 446 451 92718

Avtalstillg&ngar har ékat genom férvérven av SDI och ACL (se
not 31) samt att koncernen har tillhandahallit fler tjanster fére
de dverenskomna betalningstidpunkterna for fastprisuppdrag.

Koncernen

Avtalsskulder/Férskott fréin kunder 2020 2019
Ing&ende balans 26 478 26 424
Intékter som redovisats hanférliga till

avtalsskulder som forelég vid &rets borjan -9 236 25287
Ersattningar fran kunder for prestations-

&taganden som ar ouppfyllda vid drets slut 43325 24 350
Omrakningsdifferenser -1000 990
Utgdende balans 59 567 26 478

Okningen under 2020 beror pd en storre forskottsbetalning fréin
enkund.

Ovriga rérelseintékter och
ovriga rérelsekostnader

not 4

Koncernen Moderbolaget
Bvriga rérelseintakter 2020 2019 2020 2019
Valutakursvinster 131077 100 052 3155 223
Atervunnen tidigare
nedskriven kundfordran = - = -
Justering skuld
tillaggskopeskilling 64 378 - - -
Ovrigt 2317 3079 = 1
Summa 197772 103131 3155 224
Koncernen Moderbolaget
Avriga rérelsekostnader 2020 2019 2020 2019
Valutakursforluster -167 853 -103170 -633 -427
Konstaterade kundférluster -3 597 -7 306 = -
Reservering osdkra
kundfordringar -11750 -3460 = -
Summa -183200 -113936 -633 =427
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not 5 Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Revisionsverksamhet inom
revisionsuppdraget
Deloitte 5225 2934 994 554
Andra revisionsbyréer 309 415 = -
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget
Deloitte 417 202 64 169
Andra revisionsbyréer - - - -
Skatterddgivning
Deloitte = - = -
Andra revisionsbyréer - - - -
Ovriga tjanster
Deloitte = - = -
Andra revisionsbyr&er 203 295 - -
Summa 6153 3847 1058 723

not & Ovriga externa kostnader

Koncernen Moderbolaget

Ovriga externa kostnader 2020 2019 2020 2019
Forvarvskostnader -134238 -15079 - -
Omstruktureringskostnader = - = -
Integrationskostnader -90097  -2957 -107503 -
Realisationsresultat for-

saljning PSMS-verksamhet 11846 - - -
Ovriga externa kostnader  -446831 -310712 -87694 -35852
Summa -683012 -328748 -195197 -35852
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not / Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Koncernen Moderbolaget
Léner och andra ersattningar 2020 2019 2020 2019
Léner och andra ersattningar 641837 389 225 17 375 16 548
(varav rérlig ersattning) 65775 41240 1401 191
Ovriga férméner 19 031 4901 96 3926
Pensionskostnader 42 258 29843 3173 3239
Ovriga sociala kostnader 146 319 90 279 6118 5425
Summa 849 445 514 247 26762 29138
2020
) Bvriga

Grundlén, Rérlig Ovriga  Pensions- sociala
Ersattning till ledande befattningshavare — Koncernen arvode ersattning  férmdner kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg* 730 = = = 229 959
Styrelseledamot Bridget Cosgrave* 300 - - - A 394
Styrelseledamot Renée Robinson Stromberg* 320 = = = 101 421
Styrelseledamot Johan Stuart” 380 = = = n9 499
Styrelseledamot Bjorn Zethraeus® 875 - 7 90 277 1249
Verkstallande direktoér Oscar Werner 4229 797 127 - 70 5223
Andra ledande befattningshavare
(4 personer)* 6855 881 30 1818 2800 12384
Andra ledande befattningshavare
(8 personer, varav 5 personer del av &r) 9 474 710 174 1512 2387 14 256
Summa ledande befattningshavare 23163 2387 338 3420 6 077 35385
* Moderbolaget

2019
) Svriga

Grundlén, Rorlig Ovriga Pensions- sociala
Ersattning till ledande befattningshavare — Koncernen arvode ersattning  férméner kostnad kostnader Summa
Styrelsens ordférande Erik Froberg® 730 - - - 229 959
Styrelseledamot Bridget Cosgrave” 300 - - - 94 394
Styrelseledamot Renée Robinson Stromberg* 320 - - - 101 421
Styrelseledamot Johan Stuart® 380 - - - n9 499
Styrelseledamot Bjérn Zethraeus* 687 - 5 92 238 1022
Verkstallande direktor Oscar Werner, jan-okt* 1940 600 3869 626 950 7 985
Verkstallande direktér Oscar Werner, nov-dec 814 - 132 - 78 1024
Andra ledande befattningshavare
(5 personer, varav 3 personer del av &r)* 6518 635 14 1502 2612 11281
Andra ledande befattningshavare
(6 personer, varav 2 personer del av &r) 6387 867 380 1029 219 10783
Summa ledande befattningshavare 18 076 2103 4 400 3249 6 541 34369

* Moderbolaget
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Ersattningar till ledande befattningshavare p& koncernnivé
Styrelse

Enligt beslut p& &rsstdmman 2020 utgdr arligt arvode med 300
kSEK till styrelsens ledamaoter som inte dr anstdllda av bola-
get, med 650 kSEK till styrelsens ordférande, med 40 kSEK till
ledaméter i revisionsutskott, med 80 kSEK till revisionsutskottets
ordférande, med 20 kSEK till ledamoter i ersdttningsutskottet
samt med 40 kSEK till ersattningsutskottets ordférande. Styrel-
seledaméter som ocksd innehar ledande befattningar erhéller
grundléniegenskap av ledande befattningshavare.

Verkstéllande direktér

| enlighet med de beslutade riktlinjerna fér 2020 har verkstallan-
de direktoren haft ratt till fast 16n, rorlig 16n samt andra ersatt-
ningar. Den rorliga 16nen ska enligt de beslutade riktlinjerna
uppgd tillmaximalt 30 procent av den fasta I6nen. Mellan bola-
get och verkstdllande direktéren gdller en dSmsesidig uppsag-
ningstid om sex ménader. Vid uppsdgning frén arbetstagarens
sida eller vid avtalsbrott utgdringet avg&ngsvederlag. Ovriga
formdaner bestdr av sjukvardsforsakring samt under 2019 ersdtt-
ning fér okade kostnader i samband med flytt till USA.

Ovriga ledande befattningshavare

2020 ingdr forutom VD Oscar Werner dven Anders Olin, Eva
Lessing, Jonas Lindeborg, Jonathan Bean, Robert Gerst-
mann, Roshan Saldanha, Thomas Heath, Julie Rassat (fr.o.m.
22 december 2020), Russ Green (fr.o.m. 22 december 2020) och
Sanjay Goyal (fr.o.m. 22 december 2020). Bjérn Zethraeus, Johan
Hedberg och Vikram Khandpur ingick i koncernledningen t.o.m.
22 december 2020.

2019 ingick férutom VD Oscar Werner och styrelseledamot
Bjorn Zethraeus dven Johan Hedberg, Eva Lessing, Thomas
Heath, Robert Gerstmann, Anders Olin, Jonas Lindeborg, Ros-
han Saldanha (fr.o.m. 1903), Jonathan Bean (fr.o.m. 1904) och
Vikram Khandpur (fr.o.m. 1912) i koncernledningen. Odd Bolin
och Johan Rosendahlingick i koncernledningen t.o.m. 1902 res-
pektive 1903.

Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt till fast 16n,
rorlig 16n och ovriga formaner. Den rérliga ersattningen ar base-
rad pd& verksamhetsmal och uppgadr enligt de beslutade riktlin-
jerna till maximalt 30 procent av den fasta lénen. Ovriga férma-
ner bestdr av sjukvardsforsakring och tjanstebil.

Pensioner

Pensionsdldern for verkstallande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare ar 65 ar. Pensionspremien for verkstdllande
direktoren och évriga ledande befattningshavare speglar vill-
kor som generellt galler for motsvarande befattningshavare i
andra féretag och grundas pd avgiftsbestdmda pensionspla-
ner. Endast grundlon @r pensionsgrundande. Det finns inga &ta-
ganden om pensionsférmdaner for externa styrelseledaméter.

Incitamentsprogram, LTI 2020 11

Inom ramen for det incitamentsprogram som beslutades p& den
extra bolagsstdmman 27 november 2020 har 422 889 optio-
ner tecknats av ledande befattningshavare och nyckelperso-
ner inom Sinch. Maximalt antal optioner i LTI 2020 Il uppgdér till
470 260. Programmet dr indelat i tre serier med 16senperiod 15
december 2023 - 15 mars 2024, 15 september — 15 december
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2024 och 19 september — 15 december 2025. Deltagarna tillde-
las en tredjedel av sina optioner i respektive serie. Genomsnitt-
ligt verkligt varde per option var vid tilldelningstidpunkten 162,41
SEK. Lésenkurs per aktie ar 1361 SEK i samtliga serier.

Deltagare i Sverige har betalat en premie om 162,41 SEK per
option. Sinch har genom detta tillférts 2,7 MSEK till eget kapi-
tal. Dessa deltagare har erhdllit sina teckningsoptioner utan
forpliktelser men Sinch har en ratt att &terkdpa optionerna om
deltagaren avslutar sin anstdllining innan respektive 16sentill-
falle elleri sin tur onskar vidaredverldta teckningsoptionerna.

Deltagare utanfér Sverige har tilldelats sina optioner utan
monetdrt vederlag och intjdnar sina optioner dver options-
programmets I6ptid. Optionsprogrammet fér dessa deltagare
innehdller villkor att deltagaren ska vara anstalld under intja-
nandeperioden samt att Sinch justerade EBITDA per aktie ska
ha 6kat med minst 10 procent per &ri genomsnitt under de tre
sista &ren pd 16ptiden for att teckning av aktier ska kunna ske.

Av de ledande befattningshavarna var det Sanjay Goyal och
Julie Rassat som erbjods deltagande i incitamentsprogrammet.
Dessa har tecknat 250 000 respektive 6 500 optioner var. Till-
delningen av optionerna skedde i november 2020.

Incitamentsprogram, LTI 2020

Inom ramen for det incitamentsprogram som beslutades pé
A&rsstdmman den 15 maj 2020, har 327 800 optioner tecknats
av ledande befattningshavare och nyckelpersonerinom Sinch.
Maximalt antal optioneri LTI 2020 uppgar till 580 000. Program-
met drindelat i tre serier med I6senperiod 15 juni — 15 september
2023, 15 mars = 17 juni 2024 och 17 mars - 18 juni 2025. Delta-
garna tilldelas en tredjedel av sina optioner i respektive serie.
Genomsnittligt verkligt varde per option var vid tilldelnings-
tidpunkten 135,57 SEK. Lésenkurs per aktie ér 602 SEK i samt-
liga serier.

Deltagare utanfér USA och Storbritannien har betalat en
premie om 135,57 SEK per option. Sinch har genom detta till-
forts 3,0 MSEK till eget kapital. Dessa deltagare har erhdllit sina
teckningsoptioner utan forpliktelser men Sinch har en rétt att
A&terkdpa optionerna om deltagaren avslutar sin anstallining
innan respektive l6sentillfalle eller i sin tur dnskar vidaredverldta
teckningsoptionerna.

Deltagare i USA och Storbritannien har tilldelats sina optio-
ner utan monetdrt vederlag och intjdnar sina optioner éver
optionsprogrammets 16ptid. Optionsprogrammet for dessa
deltagare innehdller villkor att deltagaren ska vara anstdlld
under intjdnandeperioden samt att Sinch justerade EBITDA
per aktie ska ha 6kat med minst 10 procent per &ri genomsnitt
under de tre sista dren pd loptiden for att teckning av aktier
ska kunna ske.

Av de ledande befattningshavarna var det Eva Lessing, Vik-
ram Khandpur och Russ Green som erbjdds deltagandeiincita-
mentsprogrammet. Dessa har tecknat 800, 100 000 respektive
20 000 optioner var. Tilldelningen av optionerna skedde i juli,
juni respektive november 2020.

Incitamentsprogram, LTI 2019

Inom ramen fér det incitamentsprogram som beslutades pd
Aarsstémman den 17 maj 2019 har 326 000 optioner tecknats
av ledande befattningshavare och nyckelpersoner inom Sinch.
Maximalt antal optioner i LTI 2019 uppgar till 510 000. Program-

77



Noter

not7 Forts.

met drindelat i tre serier med |6senperiod 22 juni — 22 septem-
ber 2022, 22 mars — 22 juni 2023 och 21 mars — 21 juni 2024. Alla
deltagare har tilldelats en tredjedel av sina optioner i respektive
serie. Genomsnittligt verkligt varde per option var vid forsta till-
delningstidpunkten 14,98 SEK och vid andra tilldelningstidpunk-
ten 21,61 SEK. Losenkurs per aktie ar 174,10 SEK i samtliga serier.

Deltagare utanfér USA och Storbritannien har betalat en
premie om 14,98 SEK respektive 21,61 SEK per option, Sinch har
genom detta tillforts 3,3 MSEK till eget kapital. Dessa deltagare
har erhdllit sina teckningsoptioner utan forpliktelser men Sinch
har en ratt att &terkdpa optionerna om deltagaren avslutar sin
anstdlining innan respektive 16sentillfalle eller i sin tur énskar
vidareoverl&ta teckningsoptionerna.

Deltagare i USA och Storbritannien har tilldelats sina optioner
utan ndgot monetdrt vederlag och intjdnar sina optioner éver
optionsprogrammets 16ptid. Optionsprogrammet fér dessa del-
tagare innehdller villkor att deltagaren ska vara anstdlld under
intjdnandeperioden samt att Sinch resultat per aktie de tre sista
&ren av |6ptiden for respektive serie ska ha 6kat med minst 10
procent per ar for att teckning av aktier ska kunna ske.

Av de ledande befattningshavarna var det Eva Lessing,
Roshan Saldanha, Jonathan Bean och Vikram Khandpur som
erbjéds deltagandeiincitamentsprogrammet. Dessa har teck-
nat 13500, 50 000, 10 000 respektive 100 000 optioner var. Till-
delning av optionerna skedde i juni respektive november 2019.

Incitamentsprogram, LTI 2018

Inom ramen fér det incitamentsprogram som beslutades pd
Arsstdmman den 18 maj 2018 har 1380 920 optioner tecknats
av ledande befattningshavare och nyckelpersonerinom Sinch.
Programmet &rindelat i tre serier med |6senperiod 22 juni — 22
september 2021, 22 mars — 22 juni 2022 och 2023. Alla deltaga-
re har tilldelats en tredjedel av sina optioner i respektive serie.
Genomsnittligt verkligt vérde per option var vid forsta tilldel-
ningstidpunkten 8,03 SEK och vid andra tilldelningstidpunkten
23,09 SEK. Lésenkurs per aktie ar 91,30 SEK i samtliga serier.

Deltagare utanfér USA och Storbritannien har betalat en
premie om 8,03 SEK respektive 23,09 SEK per option, Sinch har
genom detta tillforts 10,4 MSEK till eget kapital. Dessa deltagare
har erhdllit sina teckningsoptioner utan forpliktelser men Sinch
har en ratt att aterkdpa optionerna om deltagaren avslutar
sin anstallning innan respektive l6sentillfalle eller i sin tur ns-
kar vidareodverl&ta teckningsoptionerna. Under 2018-2020 har
24900 optioner &terkopts.

Deltagare i USA och Storbritannien har tilldelats sina optioner
utan ndgot monetdrt vederlag och intjénar sina optioner dver
optionsprogrammets [6ptid. Optionsprogrammet fér dessa del-
tagare innehdller villkor att deltagaren ska vara anstdlld under
intjdnandeperioden samt att Sinch resultat per aktie de tre sista
Aren av loptiden for respektive serie ska ha 6kat med minst 10
procent per ar for att teckning av aktier ska kunna ske.
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Av de ledande befattningshavarna var det Oscar Werner, Lena
Oldberg, Thomas Heath, Anders Olin, Johan Rosendahl samt
Jonas Lindeborg som erbjods deltagande i incitamentspro-
grammet. Dessa har tecknat 500 000, 10 000, 100 000, 100 000,
14 000 respektive 14 000 optioner var. Tilldelning av optioner-
na skedde i oktober 2018. Eva Lessing, Roshan Saldanha och
Jonathan Bean har senare erbjudits deltagande iincitaments-
programmet och tecknade 4 320, 50 000 respektive 20 000
optioner var. Tilldelning av optionerna skedde i januari till mars
2019.

Incitamentsprogram, LTI 2016

Inom ramen for det incitamentsprogram som beslutades pd
extra bolagsstdmma den 5 december 2016 har 1215 700 optio-
ner tecknats av ledande befattningshavare och nyckelpersoner
inom Sinch. Programmet arindelat i tre serier med 16senperiod
16 januari — 16 april 2020, 2021 respektive 2022. Alla deltagare
har tilldelats en tredjedel av sina optioner i respektive serie.
Genomsnittligt verkligt varde per option var vid tilldelnings-
tidpunkten 9,56 SEK. Lésenkurs per aktie ar 127,67 SEK i samt-
liga serier.

Deltagare utanfér USA och Storbritannien har betalat en
premie om 9,56 SEK per option, Sinch har genom detta till-
forts 7,5 MSEK till eget kapital. Dessa deltagare har erhdillit sina
teckningsoptioner utan forpliktelser men Sinch har en rétt att
Aterkdpa optionerna om deltagaren avslutar sin anstallning
innan respektive |6sentillfalle eller i sin tur 6nskar vidaredver-
|&ta teckningsoptionerna. Under 2017-2020 har 109 200 optio-
ner &terkopts.

Deltagare i USA och Storbritannien har tilldelats sina optioner
utan ndgot monetdrt vederlag och intjanar sina optioner dver
optionsprogrammets [6ptid. Optionsprogrammet for dessa del-
tagare innehdller villkor att deltagaren ska vara anstalld under
intjdnandeperioden samt att Sinch resultat per aktie ska ha
okat med minst 10 procent per &r for att teckning av aktier ska
kunna ske.

Av de ledande befattningshavarna var det Odd Bolin, Lena
Oldberg, Johan Rosendahl, Neil Warner och Jonas Lindeborg
som erbjods deltagande i incitamentsprogrammet. Dessa har
tecknat 50 000, 20 000, 60 000, 45 000 respektive 50 000
optioner var. Tilldelning av optionerna skedde i januari 2017.

Under 2020 ingér ldnekostnad for intjdnade optioner i samtli-
ga program i resultatet med -15,3 MSEK (-0,8) med motsvarande
6kning av eget kapital. Sociala avgifter ingdr med -35,6 MSEK
(-4,8) redovisat som avsattning i balansrékningen. Potentiell
utspadningseffekt uppgdr till 6,5 procent (5,6), vid nyttjande av
samtliga optioner i alla program.
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Medelantal anstallda

2020 Varavmdn

2019 Varavmdan

SE Sverige 335 260 235 196
AT Osterrike 1 1 - -
AU Australien 8 6 6 4
BE Belgien 12 10 - -
BR Brasilien 35 8 7 1
CA Kanada 8 4 5 3
CN Kina 3 2 - -
CO Colombia 2 2 - -
CR Costa Rica 1 1 - -
CZ Tjeckien 3 1 - -
DE Tyskland 18 8 1l 6
DK Danmark 19 15 19 16
ES Spanien 7 6 4 4
FI Finland 16 13 - -
FR Frankrike 49 By 8 6
GB Storbritannien 55 40 51 36
GR Grekland 1 = - -
GT Guatemala 1 1 - -
HU Ungern 1 1 - -
IN Indien 91 77 1 -
IL Israel 1 1 - -
1Q Irak 2 2 1 1
IT Italien 2 2 - -
JO Jordanien 1 1 - -
KR Sydkorea 1 1 N N
MX Mexiko 1 1 - -
MY Malaysia 4 2 1 -
NL Nederlanderna 1 1 - -
NZ Nya Zeeland 1 1 - -
PH Filippinerna 1 - - -
PL Polen 24 23 2 2
SG Singapore 14 9 6 5
TR Turkiet 1 1 1 1
UA Ukraina 1 1 - -
UAE Férenade Arabe-
miraten 15 14 13 12
US USA 122 86 87 59
Summa 858 635 457 354
varav moderbolaget
(Sverige) n 7 10 7
2020-12-31 2019-12-31
Antal p& Antal p&
Ledande balans- Varav balans- Varav
befattningshavare dagen mdén dagen mén
Koncernen
Styrelseledaméoter 5 3 5 3
Ovriga ledande
befattningshavare n 10 n 10
Moderbolaget
Styrelseledamoter 5 3 S 3
Ovriga ledande
befattningshavare 5 4 5 4
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not 8 Finansiella poster

Noter

Koncernen 2020 2019
Réanteintakter 3759 3735
Valutakursvinster 708 223 34 210
Ovriga finansiella intékter 1990 3952
Finansiella intakter 713972 41897
Rantekostnader leasing -2 294 1935
Ovriga rantekostnader -35 431 —26 852
Valutakursforluster 742 456 -23 270
Ovriga finansiella kostnader -7278 -6 451
Finansiella kostnader -787 459 -58 507
Finansiella poster =73 487 =16 611
Moderbolaget 2020 2019
Réanteintakter 1038 1045
Ranteintakter koncernféretag 31107 142177
Valutakursvinster 208 566 56 994
Ranteintakter och liknande resultatposter 2407M 200216
Rantekostnader koncernféretag =4167 -8345
Ovriga rantekostnader -34189 -26 510
Valutakursférluster —235264 -23 262
Ovriga finansiella kostnader -6154 —-4321
Rantekostnader och liknande resultatposter -279774 -62438
not @ Bokslutsdispositioner

Moderbolaget 2020 2019
Avsattning periodiseringsfond 157 -19 649
Overavskrivningar -2 541 =179
Lamnat koncernbidrag = -5853
Erhdllet koncernbidrag 91000 -
Summa 88616 -25680
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Skatter

Koncernen Moderbolaget

Skatt i resultatrakningen 2020 2019 2020 2019
Aktuell skatt -146 529 -80 875 - 12872
Aktuell skatt fran f.g. &r 4028  -2949 - -
Uppskjuten skatt avseende

tempordra skillnader 72102 22 699 = -1352
Uppskjuten skatt avseende

underskottsavdrag 138238 19 687 42 567 -
Uppskjuten skatt &ndrad

skattesats =1217 249 - -
Summa 66 621 -80563 42567 -14225

Aktuell skatt som redovisats direkt mot eget kapital uppgdr till
18 053 kSEK (258) och avser skatt p& emissionskostnader.
Uppskjuten skatt som redovisats i dvrigt totalresultat uppgar
till 32 939 kSEK (1229) och avser skattedel i sékringsredovisat
belopp avseende nettoinvestering i dotterforetag.

R Koncernen Moderbolaget
Avstamning
&rets skattekostnad 2020 2019 2020 2019
Resultat fére skatt 379 401 355032 -107 737 76 263
Skatt beréknad enligt
svensk skattesats, 21,4% (22)  -81192 75977 23056 -16320
Aktuell och uppskjuten skatt
hanforlig till tidigare ér 3235 1227 - -
Effekt andrade skattesatser Al 1626 - -
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -3221 -5749 -6 392 —-69
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 19 090 2733 4902 -
Skatteeffekt dvertaget
negativt réntenetto = - 20 967 2172
Skatt schablonrénta
periodiseringsfonder =5 =54 34 -7
Skatteeffekt ej aktiverat
underskottsavdrag -34 530 -823 - -
Skatteeffekt tidigare ej
aktiverat underskottsavdrag 157 496 2872 = -
Kallskatt i utlandet 27146 -1186 - -
Effekt av utléndska
skattesatser -21763 =2779 - -
Skatt pé drets resultat
enligt resultatrakning 66 621 -80563 42567 -14225

Skattesats

Moderbolagets gallande skattesats uppgdr till 21,4 procent
(21,4). Koncernens effektiva skattesats uppgdr till -17,6 procent
(22.7).
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Koncernen

Uppskjutna skattefordringar 2020-12-31 2019-12-31
Underskottsavdrag 318 495 168 666
Avskrivningar 38156 46 504
Options— och derivatinstrument 7 839 7973
Reserveringar 39 440 14 504
Summa uppskjutna skattefordringar 403 930 237 648
Uppskjutna skatteskulder

Obeskattade reserver =31544 =17 382
Options— och derivatinstrument -1352 -1352
Egenutvecklad programvara -18 609 31524
Kundrelationer =373 319 -186 337
Operatorsrelationer —-67 528 —26 539
Varumarke -720 -303
Reserveringar 15262 -6 896
Summa uppskjutna skatteskulder -508 334 —-270 334
Uppskjuten skatt netto -104 405 -32 686

Tempordra skillnader féreligger i de fall tillgéngars eller skul-
ders redovisade respektive skattemdssiga varden ar olika.
Tempordra skillnader avseende ovanstdende poster har
resulterat i uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
skatteskulder.
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Koncernen 2020

Noter

Ingdende Redovisat Redovisat Genom Utgdende
balans i resultat- iévrigt férvarv eller balans
Férandring uppskjuten skatt 2020-01-01 rékningen totalresultat avyttring 2020-12-31
Anlaggningstillgéngar -200 018 32360 - —248 600 —-416 258
Reserveringar 7 608 42 246 = = 49 854
Underskottsavdrag 174 274 138 238 = 698 313 209
Obeskattade reserver =17 383 -2 245 - - -19 628
Options— och derivatinstrument 6621 -259 -32 939 = -26 576
Andrad skattesats -3789 -1217 - - -5006
Summa -32686 209 122 -32939 -247 902 -104 405
Koncernen 2019
Ingédende Redovisat Redovisat Genom Utgdende
balans i resultat- iévrigt férvarv eller balans
Férandring uppskjuten skatt 2019-01-01 rakningen totalresultat avyttring 2019-12-31
Anlaggningstillgédngar -162 906 25746 -519 -62 339 -200 018
Reserveringar 5458 1998 152 - 7 608
Underskottsavdrag 141265 -19 687 3259 49 437 174 274
Obeskattade reserver 14135 -3754 507 - =17 383
Options— och derivatinstrument 7913 -1292 - - 6621
Andrad skattesats -4 038 249 - - -3789
Summa =26 443 3261 3399 -12902 -32686
Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (=) i tabellerna ovan.
Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
| balansrékningen inkluderas féljande 2020-12-31 2019-12-31 Underskottsavdrag Underskotts- Skatte- Underskotts- Skatte-
Uppskjuten skattefordran som nyttjas uppdelade per land avdrag effekt avdrag  effekt
efter mer &n 12 mé&nader 313209 194955  Brasilien 430888 145000 119258 40548
Uppskjuten skatteskuld som regleras Frankrike 5696 1595 5183 1451
efter mer an 12 mé&nader -460176 —204 874 Spanien 9032 2710 10 744 2686
Underskottsavdrag — koncernen Storbritannien 227 472 43220 275194 52287
Uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag Sverige 86439 7505 N335 23562
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att dessa kan nytt- USA gz e 229202 48132
jas mot skattepliktiga inkomster. De slutliga &r dessa under- Ovriga vérlden 273 202 71198 - -
skottsavdrag kan nyttjas framgér av tabellen. Summa 1183557 313209 752916 168 666
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
FérfalloGr Underskotts- Skatte- Underskotts- Skatte-  E;j gktiverade Underskotts- Skatte- Underskotts- Skatte-
underskottsavdrag avdrag effekt avdrag effekt  ynderskott avdrag effekt avdrag  effekt
2020 - 3 14307 3004  Brasilien - - 633907 215528
2021 12 569 2 640 14307 3004  Korea 27 6 - -
2022 12 569 2 640 14307 3004 Norge — = 4187 921
2023 12 569 2640 14 307 3004  summa 27 6 638094 216 449
2024 12 569 2 640 14307 3004
2025 12 569 2 640 14307 3004 Ovanstdende underskott med obegrdnsad nyttjandetid har ej
2026 12 592 2 646 14 307 3004 aktiverats d& osdkerhet r&dder om tillrackliga framtida skatte-
2027 12 569 2 640 14307 3004 Pliktigavinster kommer att genereras.
2028 12 569 2 640 14307 3004
2029 12 569 2 640 14307 3004
Forfaller efter 2029 37707 7920 86136 18089
Obegransad
nyttjandetid 1032706 281523 523714 120534
Summa 1183557 313209 752916 168 666
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Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspddning 2020 2019
Arets resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 445907 274 614
Vagt genomsnittligt antal utestéende

stamaktier fore utspddning 58 494586 53 602 089
Resultat per aktie fére utspdadning, SEK 7,62 512
Resultat per aktie efter utsp&dning 2020 2019
Arets resultat hanfarligt till

moderbolagets aktiedigare 445907 274 614
Vagt genomsnittligt antal utestéende

stamaktier fére utspddning 58 494586 53602 089
Vagt genomsnittligt antal utest&ende

optioner 1918 914 632186
Vagt genomsnittligt antal utestéende

aktier efter utspadning 60 413500 54234275
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 7,38 5,06
Goodwill

Koncernen 2020 2019
Ingé&ende anskaffningsvérde 1766 751 1234 490
Genom forvarv av koncernféretag,

se not 31 1824 541 495 370
Omrakningsdifferenser —280 676 36 891
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvéarden 3310 616 1766 751
Ing&ende nedskrivningar =12 845 -12 650
Omrakningsdifferenser 493 =195
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -12 352 -12 845
Redovisat varde 3298 264 1753906
Goodwill per kassagenererande enhet 2020 2019
Meddelandetjanster, exklusive forvéarvy

under &ret 1431925 1165 266
Meddelandetjanster, Chatlayer 37 386 -
Meddelandetjanster, ACL 317 841 -
Meddelandetjanster, SDI 1406 407
Meddelandetjanster, myElefant - 178 731
Meddelandetjanster, TWW - 305204
Operatorer 13785 13785
Rost och Video 90 920 90 920
Summa 3298 264 1753 906

Nedskrivningsprévning av goodwill

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill gors arligen eller
dd& indikationer finns pd& att ett nedskrivningsbehov féreligger.
Atervinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet fast-
stalls baserat pd& berdkningar av nyttjandevarde. Berdkning-
arna utgdr frén uppskattade framtida kassafléden baserade
pd av ledningen godkanda finansiella prognoser som téck-
er en femarsperiod. | bedémningen av framtida kassafléden
sker antaganden om i férsta hand omsattningstillvéxt, rorelse-
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marginal med utgd&ngspunkt frén innevarande &r och diskon-
teringsrénta (WACC). Den bedémda tillvéixttakten liksom den
prognostiserade rorelsemarginalen baseras pd Bolagets bud-
get och prognoser for respektive enhet.

Tillvaxttakt efter prognosperioden sammanfaller med kon-
cernens l&ngsiktiga antagande om inflation och marknadens
l&ngsiktiga tillvaxt. Bolaget anser att samtliga kassagenere-
rande enheter i huvudsak kan kategoriseras som bolagien till-
vaxtfas men med starka och stabila kassafloden baserade pd&
befintliga affarsrelationer. Samtliga enheter karakteriseras av
att de kontinuerligt utvecklar nya produkter och tjéinster som
kompletterar den befintliga affaren.

P& grund av tilldmpningen av IFRS 16 har nedskrivnings-
testerna dndrats sé& att nyttjanderattstillgéngarna inkluderats
i det redovisade vardet for de kassagenererande enheterna,
men inte leasingskulderna.

Diskonterings- Langsiktig
rdnta fore skatt tillvaxttakt
Kassagenererande enhet 2020 2019 2020 2019
Meddelandetjanster,
exklusive forvarv under
&ret 6,3% 8,0% 2,0% 2%
Meddelandetjanster,
Chatlayer 6,3% - 2,0% -
Meddelandetjanster, ACL 6,3% - 2,0% -
Meddelandetjanster, SDI 15,3% - 2,0% -
Meddelandetjanster,
myElefant - 19,6% - 2%
Meddelandetjanster, TWW — 17,2% — 2%
Operatorer 6,2% 8,6% 2,0% 2%
Rost och Video 6,3% 79% 2,0% 2%

Kanslighetsanalys
For samtliga kassagenererande enheter dverstiger &tervin-
ningsvardet det redovisade vardet god marginal.

| prognosperioden medfér en dkning av diskonteringsréntan
med 1 procentenhet, en minskad EBITDA-marginal om 1 pro-
centenhet eller en minskad omsattningstillvéxt om 1 procent-
enhet inget nedskrivningsbehov i négon av de kassagenere-
rande enheterna.

Chatlayer, ACL and SDI har forvarvats under 2020. D& det
inte skett ndgot som indikerar ett nedskrivningsbehov haringen
nedskrivningsprévning gjorts.
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Ovriga immateriella anléggningstillgéngar

Noter

Summa évriga
immateriella

Egenutvecklad Kund- Operatérs- anléggnings-
Koncernen 2020 programvara Licenser relationer relationer Varumérken tillgéngar
Ing&ende anskaffningsvéarde 262972 28 937 1068 066 149 824 2812 1512 610
Arets balanserade utgifter 69 404 4027 = = = 73 431
Genom férvarv av koncernféretag 166 605 21735 988 310 70 377 11930 1258 957
Forsaljning/utrangering = -54 = = = -54
Omrakningsdifferenser =17 639 -6 954 -182 270 —20 612 —645 —228 119
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvarden 481342 47 691 1874106 199 589 14 097 2616 824
Ingéende avskrivningar -100 278 -26 096 -304 062 -43 000 -1729 -475165
Arets avskrivningar -62100 -20 567 =132 17 =17 046 -N974 -243 804
Genom férvarv av koncernféretag = = = = = =
Forsaljning/utrangering = 32 = = = 32
Omrakningsdifferenser 3325 614 43295 5298 736 58768
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -159 053 -40516 -392 884 -54748 -12 968 —-660 169
Redovisat varde 322 289 7174 1481221 144 841 1129 1956 655
Summa évriga
immateriella
Egenutvecklad Kund- Operatérs- anlaggnings-
Koncernen 2019 programvara Licenser relationer relationer Varumdérken tillgéngar
Ing&ende anskaffningsvéarde 197 044 18168 888 039 130 272 1449 1234 972
Arets balanserade utgifter 38560 n9 - - - 38679
Genom forvarv av koncernféretag 28702 8 689 153 553 12272 1396 204 612
Omklassificering - 1757 - - - 1757
Férsaljning/utrangering -3233 - - - - -3233
Omrakningsdifferenser 1898 204 26 473 7279 =32 35823
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvérden 262972 28 937 1068 066 149 824 2812 1512 610
Ing&ende avskrivningar -61223 -15974 -205 399 -27 385 -1334 =311 316
Arets avskrivningar -41945 -652 -92 877 =14199 -388 -150 061
Genom forvarv av koncernféretag - -7 545 - - - —7 545
Omklassificering - -1757 - - - -1757
Férsaljning/utrangering 3233 - - - - 3233
Omrakningsdifferenser =342 -168 -5786 -1416 =7 -7720
Utg&ende ackumulerade
avskrivningar -100 278 -26 096 -304 062 -43 000 -1729 -475165
Redovisat varde 162 694 2841 764003 106 824 1083 1037 444
Moderbolaget
Licenser 2020 2019
Ingéende anskaffningsvérde 372 372
Arets inkop 3180 -
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden 3552 372
Ing&ende avskrivningar =372 -248
Arets avskrivningar = =124
Utg&ende ackumulerade avskrivningar =372 =372
Redovisat varde 3180 -
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Materiella

anlaggningstillgéngar

Koncernen Moderbolaget
Datorer och inventarier 2020 2019 2020 2019
Ingéende
anskaffningsvarde 93145 74033 10 559 8384
Arets inkép 42932 17 347 12873 2175
Genom forvarv av
koncernféretag 276 869 1n973 = -
Omklassificering 15 -1757 - -
Forsaljning/utrangering -1798 -9132 = -
Omrakningsdifferenser -38 511 680 = -
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 372652 93145 23432 10559
Ing&ende avskrivningar -63469 -55136 -3739 -1907
Arets avskrivningar —240 332 -9 041 -2 933 -1832
Genom férvérv av
koncernféretag = -9 451 = -
Omklassificering = 1757 - -
Férsaljning/utrangering 1651 9127 = -
Omrakningsdifferenser 29 243 =725 = -
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -272908 -63 469 -6 672 -3739
Redovisat varde 99744 29676 16 760 6 820

Leosing

Avtal ddr koncernen ar leasetagare avser i huvudsak hyra av
kontorslokaler. | mycket begrénsad omfattning ar koncernen
leasgivare dd viss andrahandsuthyrning av lokaler sker under
en begrdnsad period. Leasingavtalen innehdller inga sarskil-
da villkor eller restriktioner. Férldngningsoptioner férekommer
i mycket begréinsad omfattning och koncernen bedémer inte
att dessa kommer att utnyttjas.

Koncernen
Summa
. nyttjande-
2020 Lokaler Ovrigt rattstillgéngar
Ing&ende anskaffningsvérde 100 791 372 101163
Tillkommande nyttjanderatter 7374 = 7374
Genom férvarv av koncern-
féretag 1914 1542 3456
Omrakningsdifferenser -5502 = -5502
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvéarden 104 577 1915 106 492
Ing&ende avskrivningar =24 444 -152 -24 596
Arets avskrivningar -28 055 -1480 -29 534
Omrakningsdifferenser 1940 = 1940
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -50 558 -1632 -52190
Redovisat varde 54 019 283 54302
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Koncernen
Summa
. nyttjande-
2019 Lokaler Ovrigt rattstillgéngar
Ing&ende anskaffningsvérde - - -
Justerad ing&ende balans,
overgdng till IFRS 16 88 448 372 88820
Tillkommande nyttjanderatter 2852 - 2852
Genom férvarv av koncern-
foretag 7934 - 7934
Omrakningsdifferenser 1558 - 1558
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvarden 100 791 372 101163
Ing&dende avskrivningar - - -
Arets avskrivningar =24 512 =152 =24 665
Omrdakningsdifferenser 68 - 68
Utgdende ackumulerade
avskrivningar =24 444 -152 -24596
Redovisat varde 76 347 220 76 567

Leasingskulder
Leasingskulderna vid drets slut uppgick till 46 805 kSEK
(70 021).

Leasingkostnader

Koncernen 2020 2019
Avskrivningar p& nyttjanderdttstillgdngar —29 337 —24 665
Rantekostnad leasingskulder -2248 -1935
Variabla avgifter som ejingdr i leasings-
kulden -1760 -1206
Intakter frén vidareuthyrning av lokaler 690 3614
Kostnader for korttidsleasing och leasar
av lagt varde -3 466 -7 570
Summa =-36121 -31762

Kassautfléde

Det totala kassaflédet hanforligt till leasingavtal under 2020
var 37 432 kSEK (32 869).

Finansiella
not anlaggningstillgdngar

Koncernen Moderbolaget

Langfristiga

fordringar 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Langfristig

momsfordran 3057 3177 - -

Depositioner 8 825 7787 = -

Langfristig fordran

koncernféretag = - 4118 996 2442 618

Ovrig l&ngfristig

fordran 2261 1022 - -

Summa 14143 11987 4118 996 2442618
Moderbolaget

Andelar i koncernféretag 2020-12-31 2019-12-31

Ing&dende anskaffningsvarde 501749 501699

Forvarvat dotterforetag 2025174 50

Utg&ende ackumulerade

anskaffningsvarden 2526 923 501749
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not16 Forts.

Noter

Kapital- och
réstandel i % Redovisat varde
Sinch koncernen Org.nr Sate 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Sinch Sweden AB 556747-5495 Stockholm 100 100 249 950 249 950
CLX Networks South Africa (PTY) Ltd 2013/128948/07 Sydafrika 100 100 = -
CLX Networks Italy S.R.L** 4265200230 Italien 100 100 - -
Sinch Communications Canada Inc. 924-4933 Kanada 100 100 = -
CLX Networks Singapore PTE LTD* 2014-23573-W Singapore - 100 - -
Sinch Turkey Telekominikasyon LTD. STI. 866349 Turkiet 51 51 = -
Sinch Italy S.R.L. 04491540961 Italien 100 100 = -
Sinch France S.R.L. 448324285 Frankrike 100 100 = -
Sinch Operator Software AB 556353-1333 Stockholm 100 100 100 000 100 000
Sinch Poland Sp z o.0. 0000643951 Polen 100 100 - -
Sinch Holding AB 559061-2791 Stockholm 100 100 2025175 50
Sinch Germany GmbH HRB 202010 Tyskland 100 100 = -
CLX Networks Australia PTY Ltd 608286979 Australien 100 100 = -
Chatlayer BV 0691.917.430 Belgien 100 - - -
Beijing Zhang Zhong Hu Dong Information
Technology Co., Ltd 91110108802106771E  Kina 100 - = -
Sinch Telecomunicaciones Spain SL B82966078 Spanien 100 100 = N
Mblox Asia Pacific PTE LTD* 200007936G Singapore = 100 = -
Sinch Finland OY 1549817-1 Finland 100 - -
Sinch Finland Systems OY 0736045-5 Finland 100 - =
myElefant SAS 524353299 Frankrike 100 100 = -
Mblox Malaysia Sdn Bhd 870260-U Malaysia 100 - - -
Sinch UK Ltd 03049312 Storbritannien 100 100 = -
Mblox SA (PTY) Ltd 2012/217923/07 Sydafrika 100 100 - -
Sinch U.S. Holding Inc. 20163012208 USA 100 100 = -
Sinch America, Inc. 77220277010 USA 100 100 = -
Sinch Engage LLC 46-0553309 USA 100 100 = -
Sinch Interconnect LLC 3166804 USA 100 - = -
Dialogue Group Ltd 06766972 Storbritannien 100 100 - -
Dialogue Communications Ltd 3042634 Storbritannien 100 100 = -
Sinch Australia PTY Ltd 812155 238 Australien 100 100 = -
Dialogue Mallta Ltd C66149 Malta 100 100 - -
Sinch Singapore PTE LTD 2013-14618-E Singapore 100 100 = -
91110108MAOTIUQ-
Sinch Technology (Beijing) Co. Ltd P87U Kina 100 - - -
Sinch Hong Kong Ltd 72211247 Hongkong 100 - = -
Sinch Denmark ApS 26361710 Danmark 100 100 = -
Sinch Denmark AB 556484-7918 Stockholm 100 100 = -
CLX Communications Norway AS* 990454108 Norge = 100 = -
Sinch Korea Co., Ltd 110111-7692878 Korea 100 - -
Sinch Communications LLC 1207700431410 Ryssland 100 - -
Sinch Latin America Holding AB 559212-5487 Stockholm 100 100 50 50
TWW do Brasil S.A. 01.126.946/0001-61 Brasilien 100 100 - -
Sinch Mobile AB 556969-5397 Stockholm 100 100 151699 151699
Sinch Cloud Communication Services India U74999M-
Pvt. Ltd. H2017FTC29470 Indien 100 - = -
ACL Mobile Ltd U74999M-
H2017FTC29470 Indien 100 - = -
ACL Mobile DMCC Férenade Ara-
JLT 5040 bemiraten 100 - = -
ACL Technologies Pte Ltd Sdn U72900D-
L2000PTC105180 Indien 100 - = -
ACL Max Global Sdn Bhd 832473-T Malaysia 100 - - -
Sinch Mobile Inc.* 37-1539008 USA = 100 = -
Redovisat varde i moderbolaget 2526 874 501749
* Bolaget har under 2020 likviderats.
** Bolaget arunder likvidation.
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Noter

Kundfordringar

Koncernen

Kundfordringar 2020-12-31 2019-12-31
Kundfordringar 1955 656 1172 627
Férvantade kreditforluster

Ing&ende balans =12 986 -9 931
Genom férvarv av koncernféretag -9 731 -1308
Aterforing av tidigare gjorda reserveringar 14 247 5273
Konstaterade kundférluster 3880 8212
Arets reserveringar -26 230 -14 955
Omrakningsdifferenser 1519 =277
Utgdende balans =29 301 -12 986
Kundfordringar, netto 1926 355 1159 641

Redovisat varde for kundfordringar, netto efter kreditforlust-
reservering, beddms éverensstdmma med verkligt varde.

Koncernen
Aldersanalys kundfordringar 2020-12-31 2019-12-31
Ej forfallna 1340 339 814 074
Forfallna 1-30 dagar 262781 249 724
Forfallna 31-60 dagar 143 689 37 438
Forfallna 61-90 dagar 35919 20703
Forfallna >91 dagar 168 042 50 689
Summa 1950770 1172 627

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Forutbetalda Koncernen Moderbolaget
kostnader och

upplupnaintékter 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror 1697 589 3351 3416
Férutbetalda

leasingavgifter - 441 - A
Forutbetalda

forsakringspremier 1617 2374 = 1420
Forutbetalda

tjéinster = 1665 = 1146
Forutbetalda

licensavgifter - 6101 - 315
Forutbetald data-

kommunikation = 5916 = 40
Forutbetalda

trafikkostnader 52 394 10 900 = -
Upplupna intakter

frén avtal med

kunder* 450160 93216 - -
Ovrigt 83596 5137 37 689 331
Summa 589 463 136 338 41040 12542

*Upplupna intdkter frén avtal med kunder har 6kat genom férvarven av SDIloch ACL.

Eget kapital

Aktier och aktiekapital, SEK Stamaktier  Aktiekapital
Ingéende balans 1januari 2019 53 602 089 5360209
Nyemission - -
Utgd&ende balans 31 december 2019 53 602 089 5360 209
Nyemission 9 240 367 924 037
Teckningsoption 331214 33121
Utgd&ende balans 31 december 2020 63173 670 6 317 367

Per 31 december 2020 omfattar det registrerade aktiekapitalet
63 173 670 stycken aktier. Aktiernas kvotvarde &r 0,10 (0,10).
Samtliga aktier ar fullt betalda.

Svriga Koncernen Moderbolaget
kortfristiga

fordringar 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Momsfordran 96 657 23081 14 691 777
Derivatinstrument = 6383 = 6320
Momsfordran

Australien fran

sdljare av Mblox

och Dialogue 376 9 401 - -
Ovriga kortfristiga

fordringar 18 697 18 394 276 -
Summa 15730 57 259 14 967 7097

Reserver Omrdkningsreserv
Ing&ende balans 1januari 2019 18 521
Omrakningsdifferenser 61420
Sakringsredovisning nettoinvestering

utlandsk verksamhet -5745
Uppskjuten skatt 1229
Utgdende balans 31 december 2019 75 425
Omrakningsdifferenser —-362 282
Sakringsredovisning nettoinvestering

utlandsk verksamhet =146 247
Uppskjuten skatt 32939
Utgd&ende balans 31 december 2020 -400 165

Omrdakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som
uppstdr vid omrdkning av finansiella rapporter i en annan valuta
an svenska kronor, vilken ar den valuta koncernens finansiella
rapporter presenteras i. Vidare bestér omrdakningsreserven av
valutakursdifferenser som uppstdr vid omvardering av skulder
som upptagits som sdkringsinstrument av en nettoinvestering
i en utléndsk verksamhet.
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Ovriga l&ng- och kortfristiga
skulder, rantebdrande

Ovriga léng- Koncernen Moderbolaget
fristiga skulder,

rdntebarande 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Banklan 230 536 536 952 216 544 523917
Obligationsléan 745 446 744709 745 446 744709
Leasingskuld 16 380 48153 7 989 16 544
Summa 992362 1329813 969 979 1285169
Ovriga kortfristiga Koncernen Moderbolaget

skulder, rénte-

bé&rande 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Banklén m778 36183 70 319 36183
Leasingskuld 30 425 21868 6100 10 243
Summa 142 203 58 051 76 420 46 426

Den 19 november 2019 emitterade Sinch ett seniort, icke-sdker-
stallt obligationslén till ett varde av 750 MSEK. Obligationslénet
har en 16ptid p& fem &r och en rorlig treménaders ranta baserad
pd& STIBOR plus 250 bps. Den 26 mars 2020 omférhandlades och
utdkades Sinch kreditfaciliteter, vilket ger tillgéng till en lane-
ram om 1850 MSEK givet att Sinch uppfyller ett antal p& férhand
avtalade villkor. Per den 31 december 2020 var 1500 MSEK av
kreditfaciliteterna ounyttjade. Ldnen |6per med tre ménaders
ranta med STIBOR, CIBOR och LIBOR 3M som rdntebas. Sinch
har en beviljad checkrékningskredit om 200 MSEK (200), per 31
december 2020 var 0 MSEK (0) nyttjat.

Ovriga l&ng- och kortfristiga

skulder, ej rantebdrande

Bvriga lang- Koncernen
fristiga skulder,

ej rantebdarande

Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Tillaggskope-
skilling Caleo

Technologies AB = 5997 - -

Tillaggskope-
skilling Vehicle

Agency LLC - 60 561 - -

Tilldggskdpe-

skilling myElefant 30113 31301 - -

Tillaggskodpe-

skilling TWW 53878 41859 - -

Ovriga langfristiga

skulder 2287 - 1l -

86278 139 717 n -

Summa

Se not 31for ytterligare information om skulderi samband med
forvary.
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Ovriga kortfristiga
skulder, ej réinte-

Koncernen Moderbolaget

bdarande 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Momes, kallskatt 66 088 28 997 3334 2008
Derivatinstrument 10 2084 = -
Tillaggskopeskilling

SAP Digital

Interconnect 124 234 - = -
Medel tillhérande

tredje part* 2132 3936 = -
Ovriga kortfristiga

skulder 9242 1861 -93 -5
Summa 201707 36878 3240 2003

*Verksamheten i Danmark tillhandahéller PSMS-tjanster dar betalning erhdlls som
senare fors vidare till tredje part.

Avsattningar

Koncernen
Ovriga avsattningar 2020-12-31 2019-12-31
Avsdattning moms australiensisk verksamhet 376 9 401
Avsdattning sociala kostnader
optionsprogram 41507 4955
Ovriga avsattningar 40577 6962
Summa 82460 21318

Majoriteten av 6kningen gdéllande avsattning av sociala kost-
nader for optionsprogram harrér till aktiekursens utveckling.

Huvuddelen av ékningen av 6vriga avsattningar harror frén
befintlig avsattning i forvarvade bolaget TWW.

Under 2019 har éverenskommelse nétts mellan Sinch och sal-
jarna av Mblox innebdrande att 50 procent av beloppet erholls
fréin séljarna och 50 procent av beloppet kostnadsférdes. Ater-
stéende avsattning avser moms i Dialogue-bolagen och Sinch
fortsatta uppfattning ar att beloppet kan &tervinnas frén sal-
jarna, motsvarande fordran &r fortsatt upptagen.

Se not 31for ytterligare information om tilldggskdpeskillingar.

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Upplupna kostna-
der och férutbe-
talda intakter

Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Upplupna léner 49 926 32587 895 594
Upplupna

semesterloner 50123 20 012 1750 826
Upplupna

sociala avgifter

inklusive pension 41592 19 330 1183 47
Upplupna

rantekostnader 1940 2702 1940 2702
Upplupna

externa tjanster 18 009 27 642 1922 2899
Upplupna

trafikkostnader 1146 809 476183 = -
Ovriga poster 23 871 2467 - 61
Summa 1332270 580 922 7690 7553



Noter

Obeskattade reserver

Moderbolaget

Obeskattade reserver 2020-12-31 2019-12-31
Periodiseringsfonder 26 070 26227
Overavskrivningar 4 696 2155
Summa 30766 28 381

Stallda sdkerheter

| form av stallda
sakerheter for
egna skulder och
avsdttningar 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Aktier = - = -

Koncernen Moderbolaget

Foretags-
inteckningar = - = -

39147 8516 - -
39147 8516 = -

Garantier

Summa

Finansiella tillgédngar och skulder

Moderbolaget

Moderbolagsgaranti har stdllts ut till bolagen Dialogue Com-
munications Ltd med organisationsnummer 03042634 och Dia-
logue Group Ltd med organisationsnummer 06766972. Bolagen
ar vilande och genom garantin undantas bolagen frén kravet
pd& revision.

Transaktioner med narst&ende

Koncernen

| koncernen har transaktioner mellan moderbolaget och dess
dotterféretag, vilka ar narstdende till bolaget, eliminerats vid
konsolideringen och upplysningar om dessa transaktioner I&dm-
nas darfor inte for koncernen.

Moderbolaget

100 procent av nettoomsdttningen i moderbolaget avser for-

sdljning till koncernféretag. Fordringar och skulder till dvriga

koncernfoéretag framgdr av moderbolagets balansrakning.
Upplysningar om ersattningar till ledande befattningshavare

[dmnasinot 7.

I nedanstdende tabell presenteras koncernens finansiella tillgéngar och skulder, upptagna till redovisat respektive verkligt

varde, klassificerade i kategorierna enligt IFRS 9.

Finansiella Obliga-
tillgangar toriskt
och skulder . vdrderade Verkligt

vérderade till Ovriga  till verkligt  vérde sék-

upplupet an- finansiella vdrde via ringsinstru- Redovisat Verkligt
Koncernen 2020-12-31 skaffningsvérde skulder resultatet ment varde vérde
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde
Derivat, nivd 2, not 18 - - - - - -
Finansiella tillgéingar som ej redovisas
till verkligt vérde
Erlagda depositioner, not 16 8 825 - - - 8 825 8 825
Kundfordringar, not 17 1926 355 = = = 1926 355 1926 355
Upplupna intakter frén avtal med kunder, not 19 450160 = = = 450160 450160
Likvida medel 3123 034 = = = 3123034 3123034
Summa finansiella tillgadngar 5508373 - - = 5508373 5508373
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, nivé 2, not 22 - - - 10 10 10
Tillaggskopeskilling, nivé 3, not 22 = = 83990 = 83990 83990
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt vérde
Langfristiga l&Gneskulder, not 21 = 975 982 = = 975 982 975 982
Kortfristiga I&neskulder, not 21 - m778 - - m778 m778
Medel tillhérande tredje part, not 22 2132 - - - 2132 2132
Upplupna réntekostnader, not 24 = 1940 = = 1940 1940
Leverantdrsskulder 679783 - - - 679783 679783
Summa finansiella skulder 681916 1089700 83990 10 1855 616 1855 616

Koncernens maximala kreditrisk utgors av beloppen i tabellen ovan. Balansposten Likvida medel bestod vid utgéngen av &ret

endast av bankmedelilikhet med foreg&ende ér.
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not28 Forts.

Noter

Finansiella Obliga-
tillgéngar toriskt
och skulder . vdarderade Verkligt

varderade till Ovriga till verkligt vdrde

upplupet an-  finansiella vérde via sakrings- Redovisat Verkligt
Koncernen 2019-12-31 skaffningsvéarde skulder resultatet  instrument varde vdarde
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde
Derivat, nivd 2, not 18 - - - 6383 6383 6383
Finansiella tillgdngar som ej redovisas
till verkligt varde
Erlagda depositioner, not 16 7787 - - - 7787 7787
Kundfordringar, not 17 1159 641 - - - 1159 641 1159 641
Upplupna intakter frén avtal med kunder, not 19 93216 - - - 93216 93216
Likvida medel 466 297 - - - 466 297 466 297
Summa finansiella tillgéngar 1726 941 - - 6383 1733 324 1733 324
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Derivat, nivé 2, not 22 - - - 2084 2084 2084
Tillaggskopeskilling, nivé 3, not 22 & 23 - - 139 717 - 139 717 139 717
Finansiella skulder som ej redovisas till verkligt vérde
Langfristiga I&neskulder, not 21 - 1281660 - - 1281660 1281660
Kortfristiga I&neskulder, not 21 - 36183 - - 36183 36183
Medel tillhérande tredje part, not 22 3936 3936 3936
Upplupna rantekostnader, not 24 - 2702 - - 2702 2702
Leverantorsskulder 481907 - - - 481907 481907
Summa finansiella skulder 485843 1320 545 139717 2084 1948 189 1948 189

Nivéer

IFRS 13 Vardering till verkligt varde innehdller en varderingshie-
rarki avseende indata till varderingarna. Finansiella tillg&ngar
och skulder som varderas till verkligt varde i balansrdkningen,
eller dar upplysning ldmnas om verkligt varde, klassificeras i
n&gon av tre nivéer baserat p& den information som anvands
for att faststalla det verkliga vardet.

Nivé 1 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststdlls
utifr&n observerbara (ojusterade) noterade priser p& en aktiv
marknad for identiska tillgédngar och skulder. En marknad
betraktas som aktiv om noterade priser fréin en boérs, maklare,
industrigrupp, prissattningstjanst eller dvervakningsmyndighet
finns l&tt och regelbundet tillgéngliga och dessa priser repre-
senterar verkliga och regelbundna forekommande marknads-
transaktioner pd& armslangds avsténd.

Nivd 2 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls ut-
ifrén varderingsmodeller som baseras p& andra observerbara
data for tillgéngen eller skulden én noterade priser inkluderade
i nivél 1, antingen direkt (det vill séga som prisnoteringar) eller
indirekt (det vill saga hdrledda frén prisnoteringar). Exempel p&
observerbar data inom nivé 2 ar:

+ Noterade priser for liknande tillgéngar och skulder.

+ Data somkan utgéra grund fér beddmning av pris, till exempel
marknadsréntor och avkastningskurvor.
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Nivé 3 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststdlls ut-
ifrén varderingsmodeller ddr vasentlig indata baseras pé icke
observerbar data.

Fastdallande av verkligt varde
Sinch anvénder féljande metoder och antaganden for att fast-
stalla verkligt varde pé de finansiella instrument som redovisas.

Derivat — Valutaterminskontrakt vérderas enligt nivé 2. Varde-
ring sker genom diskontering av framtida kassafléden base-
rat pd skillnaden mellan terminskurs enligt kontrakt och den
terminskurs som kan tecknas pd& balansdagen.

Tillaggskoépeskilling - Tillaggskdpeskilling avseende forvéarv av
andelar i dotterféretag varderas enligt niva 3 till nuvardet av
framtida kassafléden som baseras pd prognoser av bolagens
framtida prestation. En procentuell 6kning av kassaflodet leder
tillmotsvarande procentuella 6kning av tilldggskdpeskillingen
vid oférandrad diskonteringsrénta, dock finns maximala belopp
som kan utfalla, se not 31.

For évriga finansiellla tillgdngar och skulder bedéms de redo-
visade vardena vara en god approximation av de verkliga var-
dena till foljd av kort 16ptid eller kort réntebindningstid samt
att kreditmarginalen inte har foréndrats.
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Nettovinster/-férluster fran finansiella tillgdngar och skulder férdelat per vérderingskategori

Finansiella Obligatoriskt
tillgadngar och . varderade Verkligt
skulder varderade Ovriga till verkligt vérde
till upplupet finansiella varde via sakrings-

Koncernen 2020 anskaffningsvarde skulder resultatet instrument Totalt
Valutakursdifferenser i rérelseresultatet =17 368 =10 = ~4 484 -21862
Ranteintakter/réntekostnader 2126 -33 851 - 52 -31673
Valutakursdifferenser i resultat frén finansiella poster =124 220 - =305 -52 019 =176 544
Summa =139 462 -33 861 -305 -56 451 -230 079

Finansiella Obligatoriskt
tillg&dngar och . vdarderade Verkligt
skulder varderade Ovriga till verkligt varde
till upplupet finansiella vérde via sékrings-

Koncernen 2019 anskaffningsvarde skulder resultatet instrument Totalt

Valutakursdifferenser i rérelseresultatet -9 254 - - 6135 =319

Ranteintékter/rantekostnader 2520 —25 637 - - -23 118

Valutakursdifferenser i resultat frén finansiella poster 34210 -23270 - - 10 940

Summa 27 476 -48 907 - 6135 -15296

Riskexponering och riskhantering

Sinch ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Med finansiell risk avses fluktuationer i foreta-
gets resultat och kassaflode till féljd av férandringar i valutakur-
ser, rantenivéer, refinansierings- och kreditrisker. Sinch stréavar
efter att minimera effekterna av dessa risker genom att anvén-
da olika instrument fér att sdkra riskexponering. De ramar som
gdller fér exponering, hantering och uppféljning av de finansiel-
la riskerna faststdlls av styrelsen i en finanspolicy som revide-
ras arligen, ddr aven tilldten anvéndning av derivatinstrument
framgdr. Inom koncernen har treasuryavdelningen det opera-
tiva ansvaret for att sakerstalla koncernens finansiering och
att forvalta kassalikviditet, finansiella tillgdngar och finansiella
skulder. Genom en centraliserad finansfunktion tillvaratas skal-
fordelar och synergieffekter. Efterlevnad av policies och expo-
nering granskas pd kontinuerlig basis. Koncernen handlar inte
med finansiella instrument i spekulationssyfte.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan f& problem att
fullgéra sina skyldigheter som ar forknippade med finansiella
skulder. Likviditetsplanering anvands for att hantera likviditets-
risken och minimera kostnaden fér finansiering av koncernen.
Koncernens policy ar att minimera uppléningsbehovet genom
att anvanda éverskottslikviditet inom koncernen i cash pools.
Likviditetsriskerna for koncernen hanteras centralt inom moder-
bolaget. For att hantera fluktuationer i kassafléden har Sinch
en beviljad checkrakningskredit om 200 MSEK (200), varav inget
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var nyttjat per 31december 2020 (-). L&nefinansieringen kréver
att vissa nyckeltal uppfylls, s& kallade covenanter. Nyckeltalen
berdknas utifr@n Sinch rérelseresultat fére av- och nedskriv-
ningar (EBITDA), rantekostnader och nettoskuld. Sinch analy-
serar dessa nyckeltal Idpande.

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Beviljade I&neramar

Revolverande kreditfacilitet 1500 000 900 000
Totalt beviljade ldneramar 1500 000 900 000
Disponerade I&neramar - 210 000
Odisponerade ldneramar 1500 000 690 000
Tillgangliga banktillgodohavanden 3123 034 466297
Likviditetsreserv 4623 034 1156 297
Ovriga l&neramar

Checkrakningskredit 200 000 200 000

Sinch finansiella skulder uppgick per arsskiftet till 1857,7 MSEK
(1948,2), se not 28, och férfallostrukturen framgdr av tabellen
pd& ndsta sida.
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Forfallostruktur finansiella skulder

Noter

2020-12-31
Koncernen Originalvaluta Total 0-3mén 4-12mén 13-24mén 25-36 mé&n 37-48 man 49-60 mén
Banklén SEK 11288 1350 1594 8344 = = =
Banklan DKK 72 859 6072 18 215 48572 = = =
Banklén GBP 85151 7 096 21288 56767 = = =
Banklén usD 117 567 2265 6796 108 505 = = =
Banklén EUR 10 347 502 2150 2802 2 401 1548 945
Banklén INR 45104 42 010 1238 933 492 206 225
Obligationslé&n SEK 828 286 4890 14 668 19 558 19 558 769 612 =
Derivat SEK 10 - 10 = = = -
Leverantérsskulder Se tabell 679 783 679783 - - - - -
Medel tillhdérande tredje part ~ DKK 2132 2132 - - - - -
DKK, GBP, SEK,
Upplupna rantekostnader usb 1940 1940 = = = = =
Tillaggskopeskilling BRL, EUR, USD 86 035 2965 41053 13110 14 633 14273 =
Summa 1940 502 751005 107 012 258 591 37 084 785 639 117
2019-12-31
Koncernen Originalvaluta Total* 0-3mén 4-12mén 13-24méan 25-36 m&n 37-48 man 49-60 man
Banklan SEK 22136 1418 4230 5579 10908 - -
Banklan DKK 89 861 6 541 19 519 25765 38036 - -
Banklén GBP 13 660 8396 24 952 32678 47 634 - -
Banklan usD 148 366 3701 11000 14349 119 316 - -
Revolverande kreditfacilitet SEK 219 327 702 213078 2816 2731 - -
Obligationslén SEK 847 897 4930 14 682 19 558 19 558 19 558 769 612
Derivat SEK 4118 3994 124 - - - -
Leasingskulder Flera 85066 7825 21827 25043 19 608 5838 4925
Leverantorsskulder Se tabell 481907 481907 - - - - -
Medel tillhérande tredje part DKK 3936 3936 - - - - -
Tillaggskopeskilling BRL, EUR, USD 112 826 13n 63 560 40 364 7592 8391 9 366
Summa 2129100 524 661 372972 166 152 265 384 33786 783 902

* Framtida amorteringar och réintebetalningar pd& l&neskulden inkluderas i tabellen och berdknas pé basis av vaxelkurs och réntesats per balansdagen. Rantebas ér

STIBOR, CIBOR och LIBOR 3M. Réntan varierar beroende p& vilken valuta l&net ar upptaget i, genomsnittlig ranta for samtliga lan uppgdr till 2,1 procent.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for att verkligt varde pé kassafloden eller
framtida kassafloden frén ett finansiellt instrument varierar p&
grund av férandringar i marknadspriset. Marknadsrisker indelas
av IFRS i tre typer; rénterisk, valutarisk och andra prisrisker. De
marknadsrisker som framst péverkar koncernen ar rénterisker
och valutarisker.

Ranterisk

Koncernens framsta ranterisk uppstér genom langfristig upp-
l&dning med rorlig rénta, som exponerar koncernen for ranterisk
avseende kassafloden. Ranterisk dr risken for att verkligt varde
pd kassafloden eller framtida kassafloden frén ett finansiellt
instrument varierar p& grund av férandringar i marknadsrantor.
Ranterisk kan leda till forandring i kassafléden. En betydande
faktor som péverkar rénterisken ar réntebindningstiden. Sinch
l&nefinansiering I6per med tre ménaders ranta. En rantefor-
andring pd 100 punkter med de réntebdrande skulderna per
balansdagen som utgdngspunkt skulle p&verka koncernens
framtida resultat fére skatt med +/— 35,1 MSEK (+/- 43,1). K&ns-
lighetsanalysen grundar sig pd att alla andra faktorer, exem-
pelvis valutakurser, forblir oférandrade.

Sinch Arsredovisning 2020

Valutarisk
Transaktionsexponering ar risken att édndrade valutakurser
vid forsdljning och inkdp i utlandsk valuta péverkar koncer-
nens kassafldden och resultat. Koncernens férsaljning sker till
storsta delen i utléndsk valuta framst EUR, USD och GBP. Kon-
cernens kostnader uppstdri utldndska valutor framst EUR, USD
och GBP men éven svenska kronor. Forandringar i valutakurser
har stérre paverkan pd intdkter an pd kostnader. Koncernens
nettovalutaexponering dr betydande, se tabell nedan. Valuta-
sakring har inte skett under 2020 férutom avseende omrdk-
ningsexponering hanforlig till nettoinvesteringar i dotterbolag .

Valutarisker &terfinns ocksé& vid omrékning av utlandska
dotterféretags tillg&ngar och skulder till moderbolagets funk-
tionella valuta, sé kallad omrakningsexponering. | redovisning-
en tillémpas sakringsredovisning avseende nettoinvestering i
utlédndska dotterféretag genom upptagande av I&n i motsva-
rande valuta. Se tabell nedan for sakringsforhdllanden, vilka
alla ar effektiva.

I koncernens resultatrakning ingdr valutakursdifferenser med
—25,5 MSEK (=3,1) i rérelseresultatet och med —31,4 MSEK (10,9)
bland finansiella poster.
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Transaktionsexponering
Sinch huvudsakliga transaktionsexponering fordelar sig pé fol-
jande poster och valutor, belopp i kSEK omréknade till balans-

dagskursen.
2020-12-31
Forutbetalda Upplupna Bank- och
Kund- Upplupna trafik- Leverantors- trafik- obligations-

Originalvaluta fordringar intakter kostnader Likvida medel skulder kostnader lan Total
AED 1645 8013 = 750 -2027 -15125 = -6 745
AUD 54957 = = 32057 -18 000 -3878 = 65136
BRL 31299 30530 15 681 106 459 -34990 -38 865 = 110 113
CAD 14808 = = 1029 -2 093 91 = 23 654
CHF = = = = 767 -1341 = -2108
DKK 9372 34 = 23987 -4 045 -10 902 72 859 =54 413
EUR 960 223 94985 -11848 200 648 —244742 =254 617 -10 347 734302
GBP 121817 34113 2692 74 850 —-67 146 -340 522 -85150 —-259 346
NOK 280 191 = 228 -404 25189 = 28 015
NzD 536 = = 4942 -1972 -78 = 3428
PLN = = = 1574 -3029 -3405 = -4860
SGD 36 474 14 919 = 20 612 -4 068 7 449 = 75 387
TRY 109 = = 432 -128 = = 413
usD 453 485 195 451 45 631 331257 -158 017 -404 976 =117 567 345 265
ZAR = 9 = 742 4 5 = 760
Ovriga valutor 213 357 71704 238 34 379 —66 042 -64185 -45104 144 347
Utlandska
valutor 1900 892 449 949 52394 843 947 -607 465 -1105 342 -331027 1203 347
SEK 20576 Al = 2279087 72 318 =35 412 =756 733 1435 410
Summa 1921469 450160 52 394 3123 034 -679 783 -1140 754 -1087 761 2638758

2019-12-31
Forutbetalda Upplupna Bank- och
Kund- Upplupna trafik- Leverantérs- trafik-  obligations-

Originalvaluta fordringar intakter kostnader Likvida medel skulder kostnader l&an Total

AED 954 - - 3803 -1013 -2206 - 1538

AUD 39333 - - 16 830 -14.843 =16 323 - 24997

BRL 30 262 34 618 - 54840 -28901 -21028 69792

CAD 22 455 169 - 12 351 =1177 5919 - 39718

CHF - - - - 1504 -1110 - -2 614

DKK - - - -47132 -665 2268 -87998 -138 063

EUR 759 528 21383 10 224 120 276 -192192 —233 555 -13 035 472 631

GBP 141394 - - 94 600 -100 515 -110 549 =109 442 -84 512

NOK 1962 360 - -1056 -2002 -1886 - -2622

NzZD 1152 - - 1970 732 -7 965 - -5575

PLN - - - 1343 -2 690 -2210 - -3558

SGD 3221 - - 14391 -4 827 -19993 - -7208

TRY 227 - - 552 =17 - - 608

usb 150 346 30 362 36 183142 -102132 -60 553 =136 347 64 855

ZAR - - - 922 -1 - - 920

Ovriga valutor 1726 6206 639 293 -4508 1467 - 5823

Utléndska

valutor 1152560 93100 10 900 457125 —-457 873 -472 259 -346 822 436730

SEK 7081 né - 9172 —24 034 -3924 -971022 —-982 611

Summa 1159 641 93 216 10 900 466 297 -481907 -476 183 -1317 843 -545 880
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Kdanslighet mot transaktionsexponering

Med transaktionsexponeringen per 31 december 2020 ovan
som bas och exklusive eventuella valutasdkringar skulle Sinch
resultat fére skatt péverkas med +/- 120,3 MSEK (+/- 43,4) om
valutakurserna mot den svenska kronan skulle forandras med

Omrékningsexponering

Noter

10 procent. De enskilt stérsta exponeringarna ér mot BRL, DKK,
EUR, GBP och USD. Om valutakurserna mot den svenska kro-
nan skulle forandras med 10 procent fér dessa valutor péverkas
Sinch resultat fére skatt med +/- 11 MSEK (7), 5,4 MSEK (13,8), 73,4
MSEK (47,3), 25,9 MSEK (8,5) respektive 34,5 MSEK (6,5).

Utlandska nettotillg&ngar i koncernen férdelar sig pd féljande valutor:

2020-12-31

2019-12-31

Sakrad netto-

Originalvaluta Nettoinvestering

investering Nettoexponering

Sakrad netto-

Nettoinvestering investering Nettoexponering

AED =3194 = -3194 8 444 - 8 444
AUD 7804 = 7804 - - -
BRL 324 368 = 324 368 386 631 - 386 631
CAD 30927 - 30927 28 408 - 28 408
CNY 61283 - 61283 -

DKK 212588 —72 859 139729 209 397 -106 854 102543
EUR 740 941 = 740 941 366138 -316 243 49 895
GBP 203716 -85150 118 566 468149 =109 442 358707
HKD -5382 = -5382 - - -
INR 393 313 = 393 313 -20 - -20
KRW -183 - -183 - - -
MYR -1768 = 1768 6 - 6
NOK = = = 7183 - 7183
PLN 1554 - 1554 1185 - 1185
RUB =5 = =5 - - -
SGD -42 655 = —42 655 4899 - 4899
TRY -330 - -330 =124 - =124
usD 2488 020 —1894 452 593 567 1353903 -481033 872870
ZAR 103 = 103 87 - 87
Summa 4411100 -2 052 461 2358 638 2834288 -1013 572 1820716

Kénslighet fér omrédkningsexponering

Koncernens eget kapital skulle paverkas med +/- 235,9 MSEK
(182,1) om den svenska kronan skulle féréndras med 10 procent
mot samtliga valutor Sinch har omréakningsexponering mot,
baserat p& exponeringen per 31 december 2020 enligt ovan
inklusive sakringar men exklusive eventuella effekter i eget kapi-
tal till foljd av valutaomrdkning av andra poster ingdende i érets
resultat. Avseende sdkringsredovisning, se not 1Redovisnings-
och varderingsprinciper.

Kreditrisk

Kreditrisk beskriver koncernensrrisk i de finansiella tillgéngarna och
uppstdr om en motpart inte uppfyller sitt kontrakterade betal-
nings&tagande gentemot Sinch. Kreditrisken férdelas pd finansiell
kreditrisk som avser risken i rantebdrande tillgéngar och derivat
samt pd& kundkreditrisk som avser risken i kundfordringarna och
avtalstillgéngarna.

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk ar den risk koncernen I6per i forhallande till
finansiella motparter vid placering av dverskottsmedel, tillgodo-
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havanden p& bankkonton och investering i finansiella tillg&ng-
ar. Kreditrisk i form av motpartsrisk uppstér dven vid anvéndning
av derivatinstrument och utgoérs av risken att en potentiell vinst
inte realiseras ifall motparten inte fullféljer sin del av kontraktet.
Koncernens maximala finansiella kreditexponering utgérs av de
finansiella tillg&ngarnas verkliga varden, se not 28. Vid utgéngen
av 2020 var den totala finansiella kreditexponeringen, exklusive
kundfordringar och avtalstillgéngar, 3 131,9 MSEK (474,1), varav
likvida medel 3123,0 MSEK (466,3).

Sinch ska begrdnsa sin exponering mot finansiella motpar-
ter genom att anvdnda banker och finansiella institutioner
som innehar hog kreditvardighet. Kreditforlustreserv pé likvi-
da medel baseras pé kreditinstitutens rating.

Per &rsskiftet var 6verskottsmedel huvudsakligen placerade
i storre banker med global narvaro frén frdmst Norden, Austra-
lien och Brasilien.

Den maximala exponeringen motsvarar tillgdngarnas verk-
liga varde och uppgdr till 5 508,4 MSEK (1733,3), se not 28. Sinch
haringa sakerheter att tai ansprak.

Koncernens finansiella rantebdrande tillgdngar bestdr huvud-
sakligen av banktillgodohavanden och bedéms ha &g kredit-

93



Noter

not29 Forts.

risk dé& tillg@ngarna har rating med hog kreditvardighet. Likvida
medel omfattas av den generella modellen. Forlustreserven for
dessa tillgédngar baseras tolv ménaders forvantade kreditfor-
luster och uppgick per arsskiftet till - MSEK (0,1).

Kundkrediitrisk

Risken att Sinch kunder inte uppfyller sina dtaganden, det vill
sdiga att betalning inte erhdlls fréin kunderna, utgér en kund-
kreditrisk. Koncernens exponering for kreditrisk ar huvudsak-
ligen hanforlig till kundfordringar. Kreditexponeringen i kund-
fordringar uppgick vid &rsskiftet till 1926,4 MSEK (1159,6). Sinch
har historiskt sett haft mycket I&ga kreditférluster. Sinch kredit-
risk avseende kundfordringar har en hdg grad av riskspridning
genom en mangd olika kundkategorier pd ett stort antal geo-
grafiska marknader samt att m&nga av koncernens kunder ar
valrenommerade bolag med hog kreditvardighet.

Sinch har som policy att kreditkontrollera sina kunder, varvid
information om kundernas finansiella stdlining inhémtas frén
kreditupplysningsfoéretag. Viss kreditklassificering gors, exem-
pelvis kan kunden behéva betala i forskott. For de kunder som
betalariefterskott satts individuell kreditlimit i transaktionssyste-
met som inte kan éverstigas. Den férenklade modellen anvands
for berakning av kreditforluster p& kundfordringar och avtalstill-
gdngar genom en provisionsmatris som ar baserad pd tidigare
hdndelser, nuvarande férhéllanden och prognoser for framtida
ekonomiska forutsattningar.

Sinch har tagit fram en kreditforlustreservmatris for att mata
forvantade kreditforluster for kundfordringar, vilken specificerar
en fast procentsats beroende av antalet dagar efter kundford-
ringens forfall. Procentsatserna definierade i matrisen baseras
pd forluster i tidigare perioder. Dessa procentsatser justeras for
nuléige samt ledningens forvéntningar om féréndringar av risker
i omvarlden och kunders betalningsbeteende i framtiden. Det
férekom inga vasentliga forandringar av modellen under éret.
Nedskrivning av kundfordringar &r desamma som forvantade
kreditférluster for hela l6ptiden. For information om kundfordring-
arnas dldersstruktur samt avsdttningar for osdkra kundfordringar
se not 17. Fér information om avtalsfordringar se not 3.

Forvaltning av kapital
Sinch definierar sitt forvaltade kapital som eget kapital i kon-
cernen. Det &r nddvandigt for Sinch att ha en robust ekonomisk
stallning och god likviditet. Detta ger det ekonomiska hand-
lingsutrymme och oberoende som kravs for att bedriva verk-
samhet och hantera variationer i behovet av sysselsatt kapital
samt dra nytta av afférsmaojligheter. Sinch styrelse fattar beslut
om bolagets kapitalstruktur och utdelningspolicy.
Férvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa balans
mellan eget kapital, l&nefinansiering och likviditet s& att Sinch
sdkrar finansiering av verksamheten till en rimlig kapitalkost-
nad. Sinch stravar efter att finansiera tillvaxt, normala inves-
teringar och eventuella utdelningar till aktiedgarna genom att
generera ett tillrackligt positivt kassaflode frén den I6pande
verksamheten.

Q4L

Utdelningspolicy

Styrelsen ser fortsatt goda tillvaxtmaojligheter genom férvarv
under de ndrmaste &ren och foreslar darfér att bolagets vinst-
medel frémst skall &terinvesteras.

Skuldsattningspolicy

Sinch kapitalstruktur ska mojliggéra en hég grad av finan-
siell flexibilitet och mojliggéra forvarv. Sinch mélsattning ar
att nettoskuldsattningen éver tid skall understiga 2,5 génger
justerat resultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA) métt p&
rullande tolv ma&nader. Over tid betyder att bolagets skuld-
sattning tillfalligt kan éverstiga det fastlagda maélet under en
period direkt efter ett foretagsférvarv. Skuldsattningsgraden
per 2020-12-31uppgér till -2,2 (1,7).

Kassafléde

Koncernen Moderbolaget

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Likvida medel

Kassa och bank 3123 034 466 297 1325109 228
Koncernen Moderbolaget
Réntor 2020 2019 2020 2019
Erhallen ranta 5759 3735 32144 143 222
Erlagd ranta —-29 681 -24.579 =397 -32582
Réntor, netto -23 922 -20 844 -6973 110 641
Justeringar fér poster som Koncernen Moderbolaget
inte ingdr i kassaflédet frén
I6pande verksamheten 2020 2019 2020 2019
Av- och nedskrivningar 261974 183 866 2933 1956
Resultat avyttring inventarier 28 -95 = -
Foérandring reserv
osdkra kundfordringar 15 347 10 766 = -
Orealiserade
valutakursdifferenser =77 424 -5161 -20581 21359
Forvarvskostnader 66578 15079 - -
Verkligt varde derivat 4337 -7 896 6320 -6320
Ej erlagd/erhéllen rénta =1 & 2273 —762 2273
Nedskrivning fordran sdljare
Mblox, moms Australien - 11086 - -
Intj@ning optioner 41606 5352 = -
Ovriga avsattningar 12 924 605 - -
Summa 324036 215874 -12089 19 269
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Ej kassaflédespéverkande poster

Ing&ende Utgdende
Avstamning skulder hanforliga till balans Férvarv/  Férandringi Féréndringar balans
finansieringsverksamheten - Koncernen 2020-01-01 Kassafléden avyttringar verkligt vérde ivalutakurser 2020-12-31
Bankléan 573135 —254 891 53107 = -29 036 342 315
Obligationslén 744709 =41 = 1149 = 745 446
Leasingskuld 70 021 -30 648 10 830 = -3398 46805
Summa 1387 864 -285950 63938 1149 =32 434 1134 566

Ingdende Ej kassaflédespéverkande poster Utgdende
Avstamning skulder héanférliga till balans Férvarv/  Férandringi Féréndringar balans
finansieringsverksamheten — Koncernen 2019-01-01 Kassafléden avyttringar verkligt vérde ivalutakurser 2019-12-31
Banklén 581340 —47 877 14Mm - 25 561 573135
Obligationslén - Tht 624 - 85 - 744709
Leasingskuld 83793 -25772 10 459 - 1540 70 021
Summa 665133 670 975 24571 85 27101 1387 864
Avstémning skulder héanférliga till Ingéende Ej kassaflédespdverkande poster Utgdende
finansieringsverksamheten - balans Férvarv/ Féréndringi Férandringar balans
Moderbolaget 2020-01-01 Kassafléden  avyttringar verkligt vérde ivalutakurser 2020-12-31
Banklén 560100 =244 201 = = —29 035 286 863
Obligationslén 744709 =41 = 1149 = 745 446
Skuld koncernféretag nyttjad cash pool 83901 -3762918 = = = -3 679 017
Summa 1388709 -4 007 530 - 1149 -29 035 -2 646707
Avstémning skulder héanférliga till Ing&ende Ej kassaflédespaverkande poster Utgdende
finansieringsverksamheten - balans Férvarv/  Férandringi Féréndringar balans
Moderbolaget 2019-01-01 Kassafléden  avyttringar verkligt varde ivalutakurser 2019-12-31
Banklén 581340 =47 295 - - 26 055 560100
Obligationslan - Tht 624 - 85 744709
Finansiell leasingskuld 128 -128 - - - -
Skuld koncernféretag nyttjad cash pool 68562 15339 - - - 83901
Summa 650 030 712540 - 85 26 055 1388709

not 31 Forvarv av koncernforetag

Chatlayer ACL

Den 19 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvarva
100 % av aktiernai Chatlayer BV fér en total kdpeskilling om 5,6
MEUR (61,7 MSEK) p& skuldfri basis. Férvarvet finansieras med
befintlig kassa. Férvarvet slutférdes 1april 2020 och inkluderas
i koncernens rakenskaper frédn detta datum i segmentet Messa-
ging. Chatlayer erbjuder en molnbaserad mjukvaruplattform for
att skapa avancerade, flersprdkiga chatbots som forstér bade
talat sprék och textbaserad kommunikation. Under 2019 omsatte
Chatlayer cirka 0,8 MEUR, bruttoresultatet uppgick till cirka 0,7
MEUR och EBITDA uppgick till cirka -0,9 MEUR. Enligt forvarvs-
analysen uppstod en skattemdssigt ej avdragsgill goodwill om
40,7 MSEK som framst ar hanforlig till den kompetens som de
anstdllda inom Chatlayer bidrar med. Nyttjandeperioden fér
den egenutvecklade programvaran bedéms vara fem ar.

Sinch Arsredovisning 2020

Det forsta steget i forvarvet av ACL slutfordes per den 1sep-
tember d& 81,45 procent av aktiekapitalet forvarvades. Res-
terande del av aktiekapitalet forvérvas genom en kdpoption
innan &rets slut. ACL inkluderas till 100 procent i koncernens
rakenskaper frén 1 september i segmentet Messaging. Sinch
har genom potentiella rostberattigande aktier ratt till avkast-
ning kopplad till dgarandelar samt innehar kontroll dver bola-
get. Den totala képeskillingen uppgdr till 5 345 MINR (629 MSEK).
Férvarvet finansieras genom en kombination av befintlig kassa
ochlanefaciliteter. ACL ar en ledande leverantér av molnbase-
rade kommunikationstjanster i Indien och Sydostasien. Under
den 12-md&nadersperiod som avslutades 31 mars 2020 hade
ACL en omsdattning om 4 959 MINR (607 MSEK), bruttoresultat
om 1091 MINR (134 MSEK) och justerad EBITDA om 480 MINR
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(59 MSEK). Bolaget sysselsatter 288 personer med huvudkon-
tor i Delhi, Indien, och utlandskontor i Forenade Arabemiraten
och Malaysia. Enligt den prelimindra forvarvsanalysen uppstod
en skattemdssigt ej avdragsgill goodwill om 258,2 MSEK som
framst ar hanforlig till den kompetens som de anstdllda inom
ACL bidrar med. Nyttjandeperioden fér egenutvecklad pro-
gramvara beddms vara tio &r, varumarke ett halvt ér, kundrela-
tioner mellan fem och tio &r samt tio &r for operatdrsrelationer.
Verkligt varde pé férvarvade kundfordringar uppgdr till 188,5
MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet fér kundfordringar ér
196,IMSEK, varav 7,6 MSEK sannolikt inte kan drivas in. Forvarvs-
analysen kan behéva dndras dé vardet pé de immateriella till-
gdngarna kan dndras efter en férdjupad analys.

SDI

Den 1november slutférdes forvarvet av SAP Digital Intercon-
nect (SDI), en enhet inom SAP fér en total kontant képeskilling
om 230,4 MEUR (2 387,5 MSEK) med valutakurs SEK/EUR 10,3675
samt en tillaggskopeskilling pé& 12,4 MEUR (124,2 MSEK) med
valutakurs SEK/EUR 10,0375. Férvarvet finansieras med befint-
lig kassa och tillgéngliga ldnefaciliteter. SDI erbjuder molnba-
serade kommunikationstjdnster och bestdr av tre segment.
Programmable Communications riktar sig mot féretagskunder
och omfattar SDI:s API-baserade erbjudanden for kundinter-
aktion genom SMS, pushnotiser, epost, WhatsApp, WeChat och
Viber. Programmable Communications konsolideras i segmen-
tet Messaging. Carrier Messaging omfattar en rad affarskritis-
ka tjanster for mobiloperatorer, bland annat produkter for att
hantera meddelanden som skickas mellan individer (person-
to-person, P2P), och konsolideras i segmentet Operatérer.
Enterprise Solutions innehdller produkter for kundtjanst, inklu-
sive molnbaserade contact center-I6sningar samt tjénster for
att hantera informationsréddgivning i krissituationer. Enterprise
Solutions konsolideras i segmentet Ovrigt. Under den 12-ména-
ders-period som avslutades 31 mars 2020 hade SDI en omsdatt-
ning om 340 MEUR (3 570 MSEK), bruttoresultat om 94 MEUR (987
MSEK) och justerad EBITDA om 15,4 MEUR (161,7 MSEK). Verksam-
heten har cirka 330 anstallda i 20 lander med huvudkontor i San
Ramon, Kalifornien. Forvarvet inkluderas i koncernens rékenska-
per fr&dn Tnovember 2020. Enligt den preliminara forvarvsanaly-
sen uppstod en ej skattemdssigt avdragsgill goodwill om 1338,2
MSEK som framst ar hanforlig till den kompetens som de anstdll-
dainom SDI bidrar med. Nyttjandeperioden fér kundrelationer
beddms vara tio &r, operatorsrelationer tio &r och teknologi
mellan tre till fem ér. Verkligt varde pé forvarvade kundfordring-
ar uppgdr till 449,4 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for
kundfordringar ar 449,8 MSEK, varav 0,4 MSEK sannolikt inte kan
drivas in. Férvarvsanalysen kan behdva dndras dé kdpeskilling-
en dr prelimindr samt att vardet p& de immateriella tillgéngar-
na och uppskjuten skatt kan dndras efter en fordjupad analys.
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Forvarv efter balansdagen

Wavy

Den 26 mars 2020 ingick Sinch ett bindande avtal att forvar-
va Wavy, genom forvarv av 100% av aktierna i de tvé bolagen
Movile Internet Mével S.A. och Wavy Global Holdings BV, fér en
kontant képeskilling om 355 MBRL (543 MSEK) och apportemis-
sion om 1534 582 nya aktieri Sinch.

Forvarvet slutférdes 1 februari 2021. Férvarvet finansieras
genom en kombination av befintlig kassa och I&nefaciliteter.
Wavy har kommersiella avtal med mer &n 50 mobiloperatérer i
Latinamerika och hanterar éver 13 miljarder meddelanden om
dret. Med ett tydligt fokus p& innovation har Wavy dven nétt
en ledande stdllning inom ndsta generations interaktiva med-
delanden via WhatsApp.

Under den tolvmdanadersperiod som slutade den 31 mars
2020 hade Wavy en omsdttning om 466 MBRL (932 MSEK), ett
bruttoresultat om 130 MBRL (260 MSEK) och ett justerat EBITDA
om 47 MBRL (94 MSEK). Wavy har 260 anstallda och nio kontor
i sex lander. Sammanslagningen av Sinch och Wavy berdknas
ge synergier om 15-20 MBRL (30-40 MSEK) under de kommande
24 ménaderna. Transaktionens genomférande har varit fére-
mal for sedvanliga villkor och godkannande fréin Brasiliens kon-
kurrensmyndighet CADE, Conselho Administrativo de Deferes
Econdémica.

Forvarvet inkluderas i koncernens rakenskaper from 1febru-
ari 2021. Verkligt varde pd& forvarvade kundfordringar uppgar
till 198,2 MSEK. Det avtalsenliga bruttobeloppet for kundford-
ringar ar 198,2 MSEK. Férvarvsanalysen kan behéva éandras dé
kopeskillingen ar prelimindr samt att vardet p& de immateriel-
la tillg&ngarna samt uppskjuten skatt kan dndras efter en for-
djupad analys.

Tidigare forvarv

Under aret har reglering av likvida medel samt rérelsekapital
och skulder skett om 37,2 MSEK samt tilldggskdpeskillingom 1,3
MSEK utbetalats avseende TWW. Tillaggskdpeskillingen avser
ersdttning for skattemdassigt varde av nyttjat underskottsav-
drag. | kdpeavtalet av minoritetens andelar i Caleo ingick en
mojlig tillaggskopeskilling baserat pd licensforsaljning. Uppsatta
mail for att erhdlla &terstdende tillaggskopeskilling om 4,0 MSEK
har endast delvis uppnétts, tillaggskdpeskillingen justerades
sdledes ner med 3,5 MSEK och 0,5 MSEK har betalats ut under
aret. | kopeavtalet for Vehicle ingick majlig tillaggskspeskilling
baserat p& omsattnings- och EBITDA-utveckling i bolaget.
Under 2018 och 2019 betalades 4 MUSD respektive 8 MUSD ut,
uppsatta maél for att erhdlla &terst@ende tillaggskdpeskilling
om 6,5 MUSD (61 MSEK) har ej uppndtts och dérmed skrivits ned
under &ret.

Sinch Arsredovisning 2020
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Verkligt varde férvarvade Chat- Férdelning av képeskilling
nettotillg&ngar sDI* layer ACL* Wavy*** Chat-
Kundrelationer 851850 - 141200 251420  Kopeskilling SDI layer ACL Wavy
Operatorsrelationer 41450 - 112700 43645  Betald kopeskilling 2387500 61700 628600 543222
Varumarke - - 3600 7 684  Betald kopeskilling egna
Egenutvecklad program- aktier N - - 196195
vara 62175 52 300 51900 58245  Aterst&ende kopeskilling
Nyttjanderdttstillgangar - 1900 1000 - attbetala 124200 - - -
Ovriga immateriella Total képeskilling 2511700 61700 628600 2504 417
anlaggningstillgéngar - - 3200 1333 Verkligt varde forvarvade -1049
Byggnader - _ 27 400 _ nettotillgédngar 300 -21000 -370400 -58291
Ovriga materiella Goodwill 1462400 40700 258200 1921506
anlaggningstillgéngar 10728 100 12900 10721
Leasingtillgdngar - - - 9315
Finansiella anléggnings-
tillgéngar 7189 - 7300 258
Kundfordringar 449 826 2800 196100 198168
Uppskjuten skattefordran - - - 41813
Kreditforlustreserv —443 - -7 600 -
Upplupna intakter 53 519 200 59900 -
Ovriga omséttnings-
tillgéngar 5071 - 45 600 96 026
Aktuell skattefordran 3930 - - -
Likvida medel 276 206 5800 16 800 191039
Uppskjuten skatteskuld =243 849 -13100 -87500  -119939
Leasingskuld - -1800 -1000 -9 315
Ovriga l&ngfristiga skulder - =16 400 -8 300 -
Leverantdrsskulder 206 427 -1600 -95100 -54648
Kortfristiga rénteb&rande
skulder - =300 -9 000 -
Ovriga kortfristiga skulder 261970 -9 000 -100700 -142854
Summa férvarvade
nettotillg&dngar 1049 256 20900 370400 58291
* Forvarvsanalysen ar prelimindr.
** Kopeskilling har erlagts 2021.
Paverkan pd koncernens likvida medel frdn férvérv
Investeringsverksamheten SDI Chatlayer ACL Wavy Caleo myElefant TWW Totalt
Ursprunglig kdpeskilling 2387 500 61700 628 600 - - - - 3077800
Tilldggskopeskilling - - - - 500 - 1300 1800
Reglering likvida medel - - - - - - 46 400 46 400
Reglering rorelsekapital och skulder - - - - - - -9200 -9200
Likvida medel i forvarvat dotterféretag =276 206 -5800 =16 800 - - - - —298806
Direkta kostnader i samband med forvary 48 500 2000 6100 8200 - 300 1500 66 600
Paverkan pé likvida medel frén férvérv 2159794 57900 617900 8200 500 300 40000 2884594
Direkta kostnader i samband med férvary ingdr i posten Ovriga externa kostnader i resultatrékningen.
Férvarvade bolags bidrag till koncernens omsdttning och resultat
2020 sDI* Chatlayer ACL Totalt
Nettoomsattning 564000 12 500 305100 881600
Arets resultat efter skatt - -8700 20 400 1700
* Foljer ej denna affar pd detta resultatmdatt.
Tabellen visar omséttning och resultat som om férvarven av myElefant och TWW hade skett den 1januari 2019
Avskrivning
. forvarvade
2020 sDI* Chatlayer ACL Ovriga bolag tillgéngar Totalt
Nettoomsdattning 3650400 15 400 700 700 7141700 - 11508 200
Arets resultat efter skatt - =10 200 41800 424200 -127 000 328 800
* Foljer ej denna affar pd detta resultatmatt.
Sinch Arsredovisning 2020 97
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2019
myElefant Verkligt véirde férvarvade nettotillgdngar myElefant TWW
Den 4 oktober férvarvades 100 procen’F av oktlekgpltolet I kundrelationer 29 481 121931
myElefant SAS. Det forvorvode bologet inkluderas i koncer- Operatsrsrelationer _ 12973
nens rékenskaper frén detta datum i segmentet Meddelan- )
L . Varumarke 1352 -
detjanster. Under 2018 hade myElefant en omsdttning om cirka . o 28843
) t -
10,5 MEUR (108 MSEK), bruttoresultat om cirka 3,1MEUR (32 MSEK) 00 - oo oc Programuard
och justerad EBITDA om cirka 0,8 MEUR (8 MSEK). Den initiala Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 15 1100
képeskillingen uppgick till 18,8 MEUR (203,3 MSEK), darutsver ~ Nyttianderdttstillgéngar 8106 -
kan tillaggskdpeskilling om maximalt 3 MEUR utg& om vissa ~ ©vriga materiella anlaggningstiligéingar 662 1826
mal kopplade till tillvéixt i bruttoresultatet under de tvé férsta  Uppskjuten skattefordran 6871 42566
&ren uppnds. Verkligt varde pé villkorad képeskilling har berdk-  Ovriga finansiella anléggningstillgangar 636 -
nats baserat p& antagandet att det hogsta beloppet kom-  Kundfordringar 19 345 28206
mer att utbetalas, diskonteringseffekten beddéms ovasentlig.  Kreditforlustresery —476 -820
Utbetalningen &r uppdelad i tvé delar, varav halfteni Q22021 ypplupna intéakter 586 9503
och halften i Q4 2021. Den villkorade kdpeskillingen redovisas Ovriga kortfristiga fordringar 8742 25 049
b!gnf}l Langfrlstlgo skulder, gj rq'ntebo'rar?‘de |Ab0|onsrc'1kn|n-c‘?en. Likvida medel 11693 46377
Forvoryet ﬁnonmeroglef meﬂd S“mch tillgangliga kreditfacilite- Uppskjuten skatteskuld 16709 45629
ter. Enligt den preliminara forvarvsanalysen uppstod en skat- o
L i . . N . Avsattningar - -6 217
temdssigt ej avdragsgill goodwill om 185,6 MSEK som framst &r Leasinaskuld 7 849
hanforlig till den kompetens som myElefant bidrar med. Nyttjan- "eO_S'ngs__ . )
deperioden fér kundrelationer beddms vara tio &r, egenutveck- ~ ©¥ri9a rantebdrande skulder Slam -
lad programvara fem &r och varumarket myElefant 15 m&nader,  Leverantorsskulder -19837 -31350
Ovriga kortfristiga skulder -8390 =12 449
Summa férvérvade nettotillgdngar 48 961 192 366
TWW
Den 23 oktober forvarvades 100 procent av aktiekapitalet i Frdelni képeskilli
. R . ordelning av képeskillin
TWW do Brasil S.A. (TWW). Det férvarvade bolaget inklude- 9 P 9
ras i koncernens rakenskaper fréin detta datum i segmentet ~ Kopeskilling myElefant TwWw
Meddelandetjanster. Under 2018 hade TWW en omsdttning ~ UrsPrunglig kdpeskilling 203307 422365
om cirka 134 MBRL (326 MSEK), bruttoresultat om cirka 35 MBRL  Tillaggskopeskilling, skuldférd 31301 42566
(85 MSEK) och justerad EBITDA om cirka 17,5 MBRL (43 MSEK).  Kassa- och skuldreglering, skuldférd - 37159
Képeskillingen uppgick till 180,8 MBRL (422,4 MSEK) pd kassa—  Total képeskilling 234 608 502 090
och skuldfri basis. Utéver initial kdpeskilling har saljarnaratt till  verkligt vérde frvarvade
ersattning fér de underskottsavdrag som kan nyttjas de fem  hettotillgangar —48 961 —192366
Goodwill 185 646 309723

kommande &ren, utbetalning av nyttjat belopp sker efter res-
pektive drs slut. Verkligt varde har berdknats utifrén en fem-
&rsprognos av resultat fére skatt och 18,2 MBRL (42,6 MSEK) har
skuldférts bland L&ngfristiga skulder, ej rantebdrande i balans-
rakningen. Skulden motsvarar vardet pd uppskjuten skattefor-
dran som identifierades vid forvarvet. Férvarvet finansierades
med Sinch tillgangliga kreditfaciliteter. Enligt den preliming-
ra forvarvsanalysen uppstod en skattemdssigt ej avdragsgill
goodwill om 309,7 MSEK som framst ar hanforlig till den kom-
petens och utdkade geografiska spridning som TWW bidrar
med. Nyttjandeperioden fér inhemska kundrelationer och ope-
ratorsrelationer beddms vara tio ér, internationella kundrela-
tioner beddms ha en nyttjandeperiod om fem ar.

98

Sinch Arsredovisning 2020



not31 Forts.

Paverkan pd koncernens likvida medel frdn férvérv

Noter

Investeringsverksamheten myElefant TWW  Sinch Mobile Vehicle Totalt
Ursprunglig kdpeskilling 203 307 422 365 - - 625 671
Tillaggskopeskilling - - 1347 Th 444 85791
Likvida medel i férvarvat dotterféretag -11693 —46 377 - - -58 071
Direkta kostnader i samband med forvary 5327 9751 - - 15079
Pé&verkan pé likvida medel frén férvérv 196 941 385739 1347 74 444 668 471
Férvarvade bolags bidrag till koncernens omsattning och resultat
2019 myElefant TWW Totalt
Nettoomsattning 47 539 101154 148 693
Arets resultat efter skatt 3599 15748 19 347
Tabellen visar omsattning och resultat som om férvarven av myElefant och TWW hade skett den 1januari 2019
Avskrivning

. férvarvade
2019 myElefant TWW Ovriga bolag tillgangar Totalt
Nettoomsdattning 131555 381351 4874 014 - 5386920
Arets resultat efter skatt 9194 47 256 252116 =17 698 290 868

Héndelser efter rékenskaps-
no arets utgdng
Forvarv Wavy
Den 1februari slutfordes forvarvet av Wavy. Mer information
finnsinot 31.

Avyttring Business Support Systems

Den1februari meddelades att Sinch produkter inom Business
Support Systems (BSS) fér mobiloperatédrer avyttras till norge-
baserade eRate. Forsaljningen féljer ett strategiskt beslut att
fokusera framétblickande investeringar kring Sinch karnomré-
den och har inte n&dgon materiell finansiell p&verkan p& Sinch
bruttoresultat eller EBITDA.

Forvarv Inteliquent
Den 17 februari 2021 ingick Sinch ett bindande avtal att for-
varva Inteliquent, den storsta oberoende leverantéren av rost-
tjainster i USA, for en total kontant képeskilling om 1140 miljoner
USD pé kassa- och skuldfri basis. Inteliquent forvarvas genom
forvarv av 100 % av aktierna det legala bolaget Onvoy Hol-
dings Inc. Férvarvet finansieras genom en kombination av kassa
och l&nefaciliteter. D& transaktionen slutférs kommer Sinch att
betala saljaren en kontant kdpeskilling om 1140 miljoner USD.
Under tolvmd&nadersperioden som slutade den 31 decem-
ber 2020 hade Inteliquent intakter pd 533 miljoner USD, ett
bruttoresultat pd 256 miljoner USD, EBITDA p& 135 miljoner USD
och capex pd& 32 miljoner USD. Verksamheten har éver 500
anstallda i USA och huvudkontor i Chicago, lllinois. Inteliqu-
ent bestdr av tvd affdrsenheter som anvander samma under-
liggande natverk. CPaaS-verksamheten (Communications-
Platform-as-Service) omfattar Inteliquents féretagsinriktade
APl-erbjudande som l&ter foretag forvarva telefonnummer och
baddainréstsamtali sina egna produkter eller affarsprocesser.

Sinch Arsredovisning 2020

laaS-verksamheten (Infrastructure-as-a-Service) omfattar en
rad affarskritiska tjanster till fasta och mobila telekomopera-
térer, bland annat tj@nster fér samtalsterminering till andra nét
och hantering av samtal till avgiftsfria 1-800-nummer.
Slutférandet av transaktionen ar foremal for sedvanliga vill-
kor, inklusive godkdnnande fr&n CFIUS och amerikanska kon-
kurrensmyndigheter samt godkannande frén FCC, vissa regle-
ringsmyndigheter samt erhdllandet av 6vriga tillst&nd.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen kommer att foresld drsstdmman att ingen utdelning
lamnas fér rakenskapsdéret 2020.

Till @rsstammans forfogande stdr foljande fritt eget kapital i
moderbolaget, i SEK:

Overkursfond 6956 984 612
Balanserat resultat 54 940 570
Arets resultat -65169 852
Totalt 6 946 755 330

Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras enligt foljande,
i SEK:

| ny rékning éverféres till dverkursfond 6 956 984 612
I ny réikning 6verfoéres =10 229 282
Totalt 6 946755 330



Férsakran & underskrifter

Forsadkran & underskrifter

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med den internatio-
nella redovisningsstandarden International Financial Reporting
Standards, IFRS och att Arsredovisningen har upprattats i
enlighet med god redovisningssed i Sverige. Arsredovisningen
respektive koncernredovisningen ger en rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens stdllning och resultat. Forvalt-
ningsberdattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger

en rattvisande dversikt dver utvecklingen av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stélining och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbola-
get och de féretag som ingdri koncernen stér infor. Koncernens
resultat- och balansrakningar jdmte moderbolagets resultat
och balansrékningar féreldggs arsstdmman for faststallande
den 18 maj 2021.

Stockholm den 23 april 2021

Erik Froberg
Styrelseordférande

Bridget Cosgrave
Styrelseledamot

Johan Stuart
Styrelseledamot

Renée Robinson Strémberg
Styrelseledamot

Bjoérn Zethraeus
Styrelseledamot

Oscar Werner
Verkstallande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits
den 23 april 2021
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstédmman i Sinch AB (publ) organisationsnummer 556882-8908

Rapport om Arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen fér Sinch AB (publ) fér rédkenskapsdaret 2020-01-01 -
2020-12-31. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingdr pd sidorna 46-100 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upprdttats i
enlighet med &rsredovisningslagen och ger eni alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiel-
la stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt &rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprdattats i enlighet med &rsredo-
visningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden rattvisan-
de bild av koncernens finansiella stallning per den 31december
2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde for &ret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som
de antagits av EU, och é&rsredovisningslagen. Férvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med &rsredovisningens och koncernredo-
visningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller resultatrék-
ningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehdllet i den kom-
pletterande rapport som har dverlédmnats till moderbolagets
revisionsutskott i enlighet med Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfért revisionen enligt International Standards on Audi-
ting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi d&r oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, base-
rat pd var basta kunskap och évertygelse, inga forbjudna tjéins-
ter som avses i Revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i forekommande
fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och éndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omréden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen ér de omréden
som enligt var professionella beddmning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen for den aktuella perioden. Dessa omréden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi goringa separata uttalanden om dessa omréden.
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Allokering och periodisering av intdkter

Beskrivning av risk

Sinch erhdller intakter i huvudsak frén mobil meddelande-
hantering.

Bolagets intakter ar en vasentlig post bestdende av en
stor méngd smé transaktioner prissatta individuellt utifrén en
mdangd kundspecifika avtal. Ratt intaktredovisning kraver dar-
for tillfredsstallande riktlinjer, system och kontroller. Det finns en
risk attintakter inte ar fullstndiga, att transaktionerinte redo-
visas till korrekt belopp och att intdkter inte redovisas i korrekt
period.

Koncernens policy for intdktsredovisning tillsammans med
vasentliga uppskattningar och bedémningar finns beskrivna
i not 1och i not 2 presenteras intakter fordelade pd rorelse-
segmenten Meddelandetjanster, Operatérer och Rost & Video.

V@ra granskningsdtgdrder

Vér revision omfattade bland annat féljande gransknings-

atgarder:

« utvardering av kontroller och processer som stodjer
intéktsredovisningen,

+ granskning av koncernens principer for redovisning av intdk-
ter for att verifiera efterlevnad av IFRS,

- genom dataanalys utvardera riktigheten, fullsténdigheten
och periodiseringen av intdkter.

Redovisning av rérelseférvéarv
Beskrivning av risk
Under 2020 genomférde Sinch forvary av ACL Mobile, Chatlay-
er och SAP Digital Interconnect (SDI). Redovisning av rérelse-
forvarv kraver omfattande beddmningar och uppskattningar
av foretagsledningen for att faststdlla det verkliga vardet pd
forvarvade tillgdngar och évertagna skulder.

Koncernens redovisningsprinciper for rorelseférvary finns
beskrivnainot 1och ytterligare upplysningar om effekterna av
rorelseférvarven finns i not 31.

V@ra granskningsdtgdrder

Vér revision omfattade bland annat féljande gransknings-

&tgarder:

+ granskning av bolagets férvarvskalkyler med hjélp avinterna
varderingsspecialister for att utvardera identifieringen och
varderingen av forvarvade tillgdngar och 6vertagna skul-
der, och

+ granskning av tillédmpade redovisningsprinciper och tillhé-
rande upplysningar for rérelseférvary for att bekrafta efter-
levnad av IFRS.
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Revisionsberattelse

Véardering avimmateriella tillgdngar

Beskrivning av risk

Som ett resultat av historiska férvarv har Sinch betydande
belopp av immateriella tillg&ngar. Féretagsledningen prévar
varje ar eller oftare det redovisade vardet p& kassageneran-
de enheter till vilka goodwill allokerats fér nedskrivning. Dessa
nedskrivningsbedémningar ar komplexa och kraver féretags-
ledningens uppskattningar och beddémningar for att identifiera
koncernens kassagenererande enheter samt deras nyttjande-
varden utifrdn framtida tillvéxt, vinstmarginaler, investeringsni-
véer och diskonteringsrantor.

Koncernens redovisningspolicy fér nedskrivnings-prévning
beskrivs i not 1 och i not 12 beskrivs viktiga antaganden som
anvants av foretagsledningen vid upprattandet av den érliga
nedskrivningsprévningen fér kassagenererande enheter till vilkka
goodwill har allokerats.

Véra granskningsatgdrder

Var revision omfattade bland annat foljande gransknings-

atgarder:

+ utvardering av Sinch principer och rutiner for att uppratta
nedskrivningsproévningar for efterlevnad av IFRS,

+ utvardering av viktiga antaganden gjorda av féretags-
ledningen vid nedskrivningsprévning av kassagenereran-
de enheter och utvardering av kansligheten i dessa viktiga
antaganden, samt

+ granskning av de modeller som anvdants for att nuvardesbe-
rékna framtida kassafléden for aritmetisk riktighet.

Annan information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Den andra informationen bestdr av ersattningsrapporten
samt sidorna 1-43, 105 och 117-119 i detta dokument som dven
innehdller annan information an &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Det ar styrelsen och verkstdllande direktoren
som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra informa-
tion. | samband med var revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och évervéiga om informationen i vésent-
lig utstrackning ar oférenlig med &rsredovisningen och kon-
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cernredovisningen. Vid denna genomgdng beaktar vi dven den
kunskap viiévrigt inh&dmtat under revisionen samt bedémer om
informationeni dvrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd& det arbete som har utférts avseende
dennainformation, drar slutsatsen att den andra informationen
innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera
detta. Viharinget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
fér att &rsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas
och att de ger en rdttvisande bild enligt &rsredovisningslagen
och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren ansva-
rar dven for den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig
for att uppratta en drsredovisning och koncernredovisning som
inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror p& oegentligheter eller pé& fel.

Vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens forméga att fort-
sétta verksamheten. De upplyser, ndr s& ar tillampligt, om
férhdllanden som kan pdéverka férméagan att fortsatta verk-
samheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoéren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har n&got realistiskt alternativ till
att goéra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det p&verkar styrel-
sens ansvar och uppgifteri 6vrigt, bland annat évervaka bola-
gets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
Arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehdller nédgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
p& oegentligheter eller pé fel, och attIdmna en revisionsberdt-
telse sominnehdller véra uttalanden. Rimlig stikerhet arenhog
grad av sdkerhet, men dr ingen garanti fér att en revision som
utfoérs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Fel-
aktigheter kan uppstd pé grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
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kan forvantas péverka de ekonomiska beslut som anvéandare
fattar med grundi &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:

+ identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pd& oegentligheter eller pé fel, utformar och utfor
granskningsétgdrder bland annat utifrén dessa risker och
inh&mtar revisionsbevis som ar tillrackliga och dndamalsen-
liga for att utgdra en grund for véra uttalanden. Risken for att
inte upptdacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentlig-
heter arhogre an for en vasentlig felaktighet som beror pé fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller &sidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets inter-
na kontroll som har betydelse for var revision for att utfor-
ma granskningsdtgdrder som ar Iampliga med hansyn till
omstdandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
tetenideninterna kontrollen.

- utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktoérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

+ drar vi en slutsats om l&mpligheten i att styrelsen och verk-
stallande direktdren anvénder antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund i de inhamta-
de revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vdsentlig
osdkerhetsfaktor som avser s&dana hdandelser eller forhél-
landen som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om vidrar
slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste
Vviirevisionsberdttelsen fasta uppmdarksamheten pd upplys-
ningarna i &rsredovisningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sédana upplys-
ningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras
pd& de revisionsbevis som inhdamtas fram till datumet for revi-
sionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller forhél-
landen goéra att ett bolag och en koncern inte I&dngre kan
fortsatta verksamheten.
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Revisionsberattelse

« utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen
ochinnehéllet i &rsredovisningen och koncernredovisning-
en, ddribland upplysningarna, och om é&rsredovisningen och
koncernredovisningen &terger de underliggande transaktio-
nerna och handelserna pad ett satt som ger en rattvisande
bild.

- inhamtar vi tillrackliga och dndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen fér att géra ett uttalan-
de avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styr-
ning, dvervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for véra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
md&ste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de betydande brister i den interna
kontrollen som viidentifierat.

Vi mdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande om att vi
har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och
ta upp alla relationer och andra férhdllanden som rimligen
kan pdaverka vart oberoende, samt i tillampliga fall tillhéran-
de motétgdarder.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststdl-
ler vi vilka av dessa omréden som varit de mest betydelsefulla
for revisionen av &rsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste beddémda riskerna for vasentliga felak-
tigheter, och som darfor utgodr de for revisionen sarskilt bety-
delsefulla omrédena. Vibeskriver dessa omréden i revisionsbe-
rattelsen sévida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om frédgan.
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Revisionsberattelse

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utover vér revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstal-
lande direktdrens férvaltning fér Sinch AB (publ) fér rakenskaps-
&ret 2020-01-01- 2020-12-31samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens
ledamodter och verkstallande direktéren ansvarsfrinet for
rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i férhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga
och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker staller pé storleken
av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolide-
ringsbehoy, likviditet och stallining i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning-
en av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat
att fortldpande beddma bolagets ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation ar utformad s& att bokfo-
ringen, medelsfoérvaltningen och bolagets ekonomiska ange-
lagenheter i dvrigt kontrolleras p& ett betryggande satt. Den
verkstallande direktéren ska skéta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de &tgdrder som ar ndédvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgoras i dverensstdmmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skoétas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart maél betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrinet, &r att inhdmta revisionsbe-
vis fér att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
n&gon styrelseledamot eller verkstallande direktéren i ndgot
vasentligt avseende:
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- foretagit n&gon &tgard eller gjort sig skyldig till n&dgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

+ pd& ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av séikerhet beddéma om férslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptdcka &tgdrder eller forsummelser
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instalining under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig frdmst pd revisionen av rakenskaper-
na. Vilka tillkommande gransknings&tgdrder som utfors base-
ras pd& var professionella beddmning med utgdngspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen p&
s&dana &tgdarder, omré&den och forhdllanden som dr vasent-
liga for verksamheten och ddr avsteg och dvertrédelser skul-
le ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gérigenom
och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna &tgdrder
och andra férhéllanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrinet. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Deloitte AB, uts@gs till Sinch ABs revisorer av bolagsstdmman
2020-05-15 och har varit bolagets revisorer sedan 2012-02-01.

Stockholm den 23 april 2021
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Finansiella matt
definierade enligt IFRS

Resultat per aktie fére/efter utspédning
Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med volymvagt genom-
snittligt antal utest&ende aktier i perioden fére/
efter utspddning.

Finansiella méatt
ej definierade enligt IFRS

Bolaget presenterar vissa finansiella métt som
inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att dessa
matt ger vardefull kompletterande information
till investerare och bolagets ledning dé de bland
annat mojliggoér utvardering av bolagets presta-
tion. Eftersominte alla féretag berdknar finansiella
matt p& samma sdtt, ar dessa inte alltid jamfor-
bara med matt som anvdands av andra féretag.
Dessa finansiella mé&tt ska darfér inte ses som en
ersdttning for métt som definieras enligt IFRS. For
avstamning hanvisas till investors.sinch.com.

Avkastning pé eget kapital

Definition: Arets resultat dividerat med genom-
snittligt eget kapital

Syfte: Avkastning pd& eget kapital ar ett métt p&
I6nsamhet i relation till bokfort varde pd eget
kapital. Avkastning p& eget kapital arett matt pd
hurinvesteringarna anvénds fér att generera dkat
resultat och forrantat aktiedgarnas kapital.

Bruttomarginal
Definition: Bruttoresultat dividerat med nettoom-
sattning

Syfte:Bruttomarginalen speglar hur stor andel av
bolagets omsattning som utgoér eget vardeska-
pande och inte betalas vidare till underleveran-
térer (mobiloperatérer).

Bruttoresultat
Definition: Nettoomsdattning minskat med kostnad
for sélda varor och tjanster

Syfte: Visar bolagets eget vardeskapande
exklusive kostnader till underleverantérer (mobil-
operatérer).

Genomsnittlig -balansomslutning

Definition: Balansomslutning vid féreg&ende drs
slut + balansomslutningen vid &rets slut divide-
rat med tvé

Syfte: Anvands for berdkning av avkastning pé
totalt kapital

Genomsnittligt totalt eget kapital

Definition: Totalt eget kapital vid foregdende érs
slut + totalt eget kapital vid &rets slut dividerat
med tvé

Syfte: Anvands for berdkning av avkastning p&
eget kapital

Nettoskuld
Definition: Rantebdrande skulder minus likvida
medel

Syfte: Anvands for att folja skuldutvecklingen och
se storleken pé refinansieringsbehov.
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Organisk tillvéxt
Definition: Tillvéxt justerad fér pdverkan av férvarv
och valutaeffekter

Syfte: Sinch redovisningsvaluta &ar SEK medan
intakter och kostnader i huvudsak &riandra valu-
tor. Tillvaxt justerad for forvarvade enheter och
valutaeffekter visar den underliggande tillvéixten.

Tillvéxt i bruttoresultat
Definition: Arets bruttoresultat dividerat med fére-
gdende ars bruttoresultat

Syfte: Tillvaxt i bruttoresultat ér mer relevant én
tillvéixt i omsattning eftersom kostnaden fér sélda
varor varierar kraftigt mellan olika geografiska
marknader.

Réntebdarande skulder
Definition: Bankl&n, obligationsldn, check-
rakningskredit samt leasingskulder

Syfte: Anvands for berdkning av nettoskuld

Réntetdckningsgrad
Definition: EBIT + ranteintdkter dividerat med
r&intekostnader

Syfte: Anger bolagets forméga att tacka sina
rantekostnader

Rérelseresultat, EBITDA

Definition: Arets resultat fére finansiella intakter
och kostnader, skatt samt av- och nedskriv-
ningar av materiella och immateriella anlégg-
ningstillg&ngar.

Syfte: Mojliggor jamforelser avIbnsamheten Gver
tid oavsett effekterna av avskrivningstakt p&
anlaggningstillg&ingar, finansieringsstruktur och
bolagsskattesats.

Justerad EBIT
Definition: Rorelseresultat fére av- och nedskriv-
ningar, EBIT, justerat for jamforelsestérande pos-
ter som pdverkat EBIT samt forvarvsrelaterade
avskrivningar

Syfte:Mojliggor jamforelser av lbnsamheten Gver
tid oavsett av- och nedskrivningar av férvarvsre-
laterade immateriella tillgdngar samt oberoen-
de av bolagsskattesats och finansieringsstruktur.
Nyckeltalet justeras aven for jamforelsestérande
poster for att 0ka jamforbarheten éver tid. Avskriv-
ningar p& materiella tillg&ngar samt évriga imma-
teriella tillg&ngar inkluderas, d& det ar ett matt p&
resursférbrukning som ér nédvandig for att gene-
reraresultat.

Justerad EBITDA
Definition: Rérelseresultat EBITDA justerat for jam-
forelsestérande poster som péverkat EBITDA

Syfte: Mojliggor jamforelser av Ibnsamheten Gver
tid oavsett effekterna av avskrivningstakt p&
anlaggningstillgéingar, finansieringsstruktur och
bolagsskattesats. Nyckeltalet justeras dven for
jamforelsestdérande poster for att dka jamforbar-
heten &ver tid.

Justerad EBITDA per aktie

Definition: Rérelseresultat EBITDA justerat for jam-
forelsestérande poster som péverkat EBITDA divi-
derat med volymvagt genomsnittligt antal ute-
st&ende aktier under &ret efter utspadning

Syfte: Mater det resultat per aktie som verksam-
heten skapar justerat for paverkan av jamforelse-
stérande poster.

Definitioner

Jamférelsestérande poster
Definition: Ejregelbundet &terkommande pos-
ter sdsom exempelvis realisationsresultat,
nedskrivningar, bérsintroduktionskostnader,
foérvarvskostnader, integrationskostnader och
omstruktureringskostnader

Syfte: En sdrredovisning av jamforelsestérande
poster tydliggér utvecklingeniden underliggande
verksamheten.

Férvdrvsrelaterade avskrivningar

Definition: Avskrivningar p& forvarvade kundrela-
tioner, operatorsrelationer, varumérken och egen-
utvecklad programvara

Syfte: Nivan pd forvarvsrelaterade avskrivning-
ar sdrredovisas eftersom de relaterar till priset
for historiska foretagsforvary snarare énlépande
investeringar i verksamheten.

EBIT-marginal/justerad EBIT-marginal
Definition: Rérelseresultat EBIT/justerad EBIT divi-
derat med nettoomséttning

EBITDA-marginal/justerad EBITDA-marginal
Definition: Rérelseresultat EBITDA/justerad EBITDA
dividerat med nettoomsattning

Justerad EBITDA/bruttoresultat
Definition: Justerad EBITDA dividerat med
bruttoresultat

Syfte: Mdattet visar bolagets rérelsemarginal
exklusive kostnader fér s&lda varor (avgifter till
mobiloperatérer) vilka delvis kan betraktas som
genomfakturering.

Skuldsattningsgrad
Definition: Nettoskuld dividerat med justerad
EBITDA

Syfte: Visar hur ménga &r det skulle ta att betala
av bolagets skuld, forutsatt att nettoskulden och
EBITDA ar konstanta och utan hdansyn till dvriga
kassafloden sésom rénta, skatt ochinvesteringar

Soliditet

Definition: Eget kapital i procent av balansomslut-
ningen

Syfte: Visar bolagets finansiella stdlining. God
soliditet ger en beredskap att kunna hantera peri-
oder med svag konjunktur och finansiell bered-
skap for tillvaxt.

Operativa matt

Andel kvinnor

Genomsnittligt antal kvinnor i férhdllande till
genomsnittligt totalt antal anstdllda under peri-
oden, omraknat till heltidsekvivalenter.

Antal stamaktier vid periodens slut
Antal stamaktier vid priodens slut.

Medelantal anstallda
Genomsnittligt antal anstallda under perioden
omrdaknade till heltidsekvivalenter.

Totalt antal aktier vid periodens slut
Totalt antal stamaktier och preferensaktier vid
periodens slut.
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Bolagsstyrningsrapport

Inledning

Sinch AB (publ) ("Sinch”) ar moderbolag i Sinch-koncernen
("koncernen”) och noterat p& Nasdaq Stockholm sedan den 8
oktober 2015. Styrelsen for Sinch f&r harmed avge bolagsstyr-
ningsrapport for rakenskapsaret 2020.

Denna bolagsstyrningsrapport har antagits av styrelsen den
23 april 2021 och &r en redogodrelse fér hur bolagsstyrningen har
bedrivits i Sinch under verksamhetsdaret 2020. Bolagsstyrnings-
rapporten drinte en del av forvaltningsberdttelsen.

Principer fér bolagsstyrning

Utdver de principer for bolagsstyrning som foljer av lag eller
annan férfattning foljer Sinch Svensk kod fér bolagsstyrning
("Koden", se Kollegiet fér svensk bolagsstyrnings webbplats
www.bolagsstyrning.se). De interna regelverken fér bolagets
styrning utgors av bolagsordningen, styrelsens arbetsordning
(innefattande instruktioner fér styrelsens utskott), instruktion fér
den verkstdllande direktoren, instruktioner for den finansiella
rapporteringen samt évriga policies och riktlinjer.

Aktieagare
Per den 31 december 2020 hade bolaget cirka 24 000
aktiedgare.

Rostratt

Sinch bolagsordning innehaller inga begrénsningar i frdga
om hur mdanga roster varje aktiedgare kan avge vid en
bolagsstamma.

Bolagsordning
Gallande bolagsordning, se bolagets webbplats investors.
sinch.com, antogs vid &rsstdmman den 15 maj 2020. Bolags-
ordningen innehdller inga sarskilda bestammelser om tillsat-
tande och entledigande av styrelseledamaoter eller om éndring
av bolagsordningen.

Bolagsstdmma

Bolagsstémman ér bolagets hdgsta beslutande organ. Det ér
pd& bolagsstdmman som aktiedgarna har majlighet att utéva
sitt inflytande. En rad drenden ar enligt Aktiebolagslagen for-
behdlina bolagsstamman att besluta om, till exempel faststal-
lande av resultat- och balansrékning, dispositioner betraffan-
de bolagets resultat, ansvarsfrihet, val av styrelseledamoter
och val av revisorer.

Storre aktieinnehav

Antal
aktier Andeli%

10 686 833 16,9
6579 000 10,4
5891100 9.3
4362 378 6,7
3185558 50
2 693 316 4,3
2600 000 4,1
2 404 410 3,8
1403140 2,2
1273 324 2,0
41079 059 64,8
22 094 61 5,2
63173 670 100,0

#*

Agare

Negst D2 AB

Softbank

Swedbank Robur

Capital Group

AMF Pension & Fonder
Alecta Pensionsférsakring
Kjell Arvidsson AB
Handelsbanken fonder
Fjarde AP-fonden

1

2
3
4
S|
6
7
8
9

—
o

Salvis Investment Ltd.
Summa 10 stérsta aktiedgarna
Ovriga aktieagare

Totalt antal aktier
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Styrelsen har under &ret dven mojlighet att kalla till extra
bolagsstamma. Det sker till exempel om beslut mdéste fattas i
drende som endast kan beslutas av bolagsstémman och det
inte ar ldmpligt att vanta till ndsta &rsstdmma.

Aktieagare som vill delta i bolagsstémma ska dels vara upp-
tagen som aktiedgare i utskrift eller annan framstdlining av hela
aktieboken avseende forhallandena fem vardagar fore stam-
man, dels anmdla sitt deltagande till bolaget den dag som
anges till kallelsen till stamman. Denna dag far inte vara son-
dag, annan allman helgdag, 16rdag, midsommarafton, julafton
eller ny@rsafton och inte infalla tidigare an femte vardagen fére
stdmman.

Arsstéamman

Sinch arsstdmma 2020 holls den 15 maj 2020 i lokalen
Kungsholmen 2, Hotell Courtyard by Marriott Stockholm,
R&lambshovsleden 50, Stockholm samt genom att aktiedgarna
kunde ndrvara genom postrostning. Vid stdmman deltog 105
aktieagare vilka representerade 64,4 procent av rosterna och
aktiekapitalet. Arsstdmman beslutade om faststallande av
resultat- och balansrakning for 2019, vinstdisposition samt om
ansvarsfrinet for VD och styrelsen for det géngna verksamhets-
&ret. Arsstaimman valde styrelseledaméter och beslutade om

Bolagsstyrningsmodell

/

Valberedning

Erséttningsutskott / -

Bolagsstyrningsrapport

styrelsearvode. Arssttmman beslutade éven om inférande av
incitamentsprogram.

Arsstimman 2021 kommer att hé&llas den 18 maj 2021 och
aktiedgarna kommer endast att kunna ndrvara genom
postrostning.

Extra bolagsstédmma

Den 27 november 2020 holl Sinch en extra bolagsstammaii vil-
ken aktiedigarna endast kunde nérvara genom postréstning for
beslut om inférande av incitamentsprogram samt emission av
tecknings- och personaloptioner fér nyckelpersoner och ledan-
de befattningshavare.

Bemyndiganden

Arsstémman den 15 maj 2020 beslét att bemyndiga styrelsen
att, vid ett eller flera tillfallen intill nGstkommande &rsstadmma,
fatta beslut om 6kning av Bolagets aktiekapital genom nyemis-
sion av aktier i Bolaget. Bemyndigandet innebdr att Bolagets
aktiekapital f&r 6ka med hdgst tio procent av Bolagets regist-
rerade aktiekapital vid den tidpunkt d& styrelsen forsta géng-
en utnyttjar bemyndigandet.

\

Revisorer

Revisionsutskott

Koncernfunktioner / _ \ Dotterféretag

Figuren visar Sinch bolagsstyrningsmodell och hur de centrala funktionerna utses och samverkar.
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Styrelsen skall kunna besluta om emission av aktier med avvi-
kelse fran aktiedigarnas féretrédesratt och/eller med bestam-
melse om apport, kvittning eller dylikt. Emissionerna skall ske till
marknadsmadssig teckningskurs, med forbehdll for marknads-
mdssig emissionsrabatt i forekommande fall.

Syftet med bemyndigandet och skdlen till eventuell avvikelse
fr&n aktiedgarnas féretradesratt ar att emissioner skall kunna
ske for finansiering av forvarv av bolag, eller delar av bolag och
for Bolagets rorelse. For beslut i enlighet med styrelsens forslag
kravs att beslutet bitrads av aktiedgare med minst tvé tredje-
delar av séval de avgivna résterna som de aktier som ar fére-
trédda vid stdmman.

Med anledning av Sinch forvéarv av samtliga aktier i Movile
Internet Mdével S.A. och Wavy Global Holdings BV beslutade
Arsstadmman den 15 maj 2020 vidare att bemyndiga styrelsen
att vid ett eller flera tillfallen under tiden fram till nGstkomman-
de d&rsstdmma besluta om nyemission av upp till 1534 582 aktier
med bestdmmelse om apport.

Valberedningen

Arsstamman utser valberedningen och beslutar vilka uppgifter
valberedningen ska fullgéra infér ndstkommande drsstdmma.
I enlighet med beslut p& &rsstdmman den 15 maj 2020 utser de
fyra réstmdassigt stoérsta aktiedigarna eller dgargrupperna (hér-
med avses savdl direktregistrerade aktiedgare som forvaltarre-
gistrerade aktiedgare), enligt Euroclear Sweden ABs ("Euroclear”)
utskrift av aktieboken per den 30 september 2020, vardera en
representant att jdmte styrelseordféranden utgéra valbered-
ning for tiden intill dess att ny valberedning utsetts enligt man-
dat fr&n &rsstdmman 2021.

Maijoriteten av valberedningens ledaméter skall vara obero-
ende i forhallande till Sinch och bolagsledningen. Minst en av
valberedningens ledaméter skall vara oberoende i forhallan-
de till deni Sinch réostmdassigt stérsta aktiedgaren eller grupp
av aktiedgare som samverkar om Sinch férvaltning. Verkstal-
lande direktéren eller annan person frén bolagsledningen skalll
inte vara ledamot av valberedningen. Styrelseledaméter kan
ingdivalberedningen men skall inte utgéra en majoritet av dess
ledamoter. Om mer dn en styrelseledamot ingdr i valberedning-
en f&r hogst en av dem vara beroende i forhallande till Sinch
storre aktiedgare.

Valberedningen utser ordférande inom gruppen. Styrelse-
ordféranden eller annan styrelseledamot skall inte vara ordfo-
rande for valberedningen. Sammansdttningen av valbered-
ningen skall tillk&innages senast sex manader fore drsstdmman.
S& skedde i deldrsrapporten for perioden januari—september
2020. Om en eller flera aktiedgare som utsett representanter
till valberedningen inte langre tillhor de fyra stérsta dgarna i
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Sinch vid en tidpunkt mer an tvé méanader fére drsstimman, ska
representanterna for dessa aktiedgare fréntrada sitt uppdrag
och nya ledaméter utses av de nya aktiedgare som da tillhor
de fyra storsta aktiedgarna. Om en ledamot i valberedningen
avsdager sig uppdraget innan valberedningens arbete ar avslu-
tat ska samma aktiedgare som utsédg den avgdende ledamo-
ten, om det anses ndédvandigt, dga ratt att utse en ny leda-
mot, eller om aktiedgaren inte Iadngre ar bland de fyra stérsta
aktiedgarna, den storsta aktiedgaren pd tur, enligt principer-
na ovan, men med utgdngspunkt i Euroclears utskrift av aktie-
boken snarast moéjligt efter det att ledamoten l&Gmnat sin post.
Forandringar i valberedningens sammansdattning skall omedel-
bart offentliggdras.

Infor &rsstdmman 2021 har Sinch valberedning haft féljande
sammansattning:

+ Jonas Fredriksson, representerande Neqst D2 AB

+ Ulrik Gronvall, representerande Swedbank Robur Fonder
+ Tomas Risbecker, representerande AMF Pension & Fonder
+ Marcus Luttgen, representerande Alecta

« Erik Fréberg, styrelseordférande Sinch AB (publ)

Méngfaldspolicy
Valberedningen tilldmpar regel 4.1 Svensk kod fér bolags-
styrning som mdngfaldspolicy for styrelsen, det vill sGdga att
"Styrelsen skall ha en med hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhéllanden i dvrigt andamdalsenlig sam-
mansdttning, praglad av méngsidighet och bredd avseende de
bolagsstdmmovalda ledamdternas kompetens, erfarenhet och
bakgrund. En jamn kdnsférdelning skall efterstrévas”.
Bolagets styrelse har, enligt valberedningens uppfattning,
en acceptabel mé&ngfald badde vad galler erfarenhet, dlder och
koén. Avledaméterna som valdes 2020 ar tvé kvinnor, vilket utgor
40 procent av styrelsen.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram forslag for beslut pd drsstdmman

rérande styrelsearvoden. Arsstédmman 2020 beslutade i enlig-

het med valberedningens férslag om arvode.
Valberedningens forslag till ersattning infér &rsstdmman

framgdr av kallelsen till &rsstamman.

Styrelsen

Styrelsens sammansdattning

Styrelsen har sedan &rsstdmman 2020 bestdtt av ledamoterna
Erik Fréberg, Bridget Cosgrave, Renée Robinson Strémberg,
Johan Stuart samt Bjorn Zethraeus. Erik Fréberg har varit ordfo-
rande i styrelsen. Styrelsens ordférande leder och fordelar sty-
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relsearbetet, uppratthdller en kontinuerlig kontakt med VD och
finanschefen, sakerstdaller att styrelsemdtena ar val forbered-
da samt representerar Sinch i férvarvsdiskussioner och dylikt.

Styrelsens oberoende

Styrelseledamdoternas beroendestdlining i forhallande till bola-
get, bolagsledningen och aktiedgarna framgar av tabellen p&
sidan 110. Som framgdr av tabellen uppfyller Sinch tillampli-
ga regler om styrelseledamoters oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen samt bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete bedrivs pd satt som Aktiebolagslagen, Koden
och évriga for bolaget tillémpliga férordningar och regler fére-
skriver. Styrelsen arbetar efter en &rligen faststalld arbetsord-
ning och &rsplan.

Vid styrelsem&dtena narvarar bolagets VD, strategichef och
finanschef. Som protokollférare fungerar normalt bolagets
finanschef. Andra personer ur koncernledningen och tjanste-
man i koncernen deltar vid styrelsens méten som foredragan-
de vid behow.

Under 2020 har styrelsen utdver det konstituerande motet
efter &rsstémman, sammantratt 11 génger (varav en géing per
capsulam). Styrelsen har under &ret primart fokuserat p& arbete
med strategi, affarsplan och budget, férvary och integration
av genomforda forvary.

Styrelsen har traffat revisorn utan narvaro av VD eller annan
person fr&n bolagsledningen vid ett tillfalle.

Extern utvdrdering av styrelsens liksom av VDs arbe-
te genomfors arligen. Under 2020 har utvdrderingen utforts
genom en sjdlvbeddmning av styrelsens arbete dar styrelse-
ledaméterna gavs mojlighet att framféra sina synpunkter pd
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arbetsmetoder, styrelsematerial, eget och andra styrelse-
medlemmars arbete samt omfattningen av styrelseuppdra-
get. Styrelsen erhdller dven rapporter frén revisionsutskottet
och ersattningsutskottet och utvarderar deras arbete. Utvar-
deringen har presenterats for valberedningen.

Styrelsen foljer ledningens arbete genom md&nadsvisa rap-
porter vilka bland annat redovisar det finansiella resultatet,
viktiga nyckeltal, utvecklingen av prioriterade aktiviteter med
meral.

Styrelseméten

Styrelsen héller ordinarie styrelsemdten enligt nedanstdende

plan:

+ Februari- Bokslutskommuniké

+ Mars/april - Bolagsstyrningsméte — agenda och kallelse till
A&rsstdmman, bolagsstyrningsrapport, arsredovisning, héll-
barhetsrapport, dversyn av forsékringar och pensioner, del-
A&rsrapport forsta kvartalet

+ Maj/juni - Konstituerande styrelsemdte, beslut om styrelsens
arbetsordning, VD-instruktion och instruktion fér den finan-
siella rapporteringen, styrelsens &rsplan, firmateckning

- Juli — Ledningens ersdttning, I6nerevision, deldrsrapport
andra kvartalet

+ Augusti/september — Strategiméte, finansiella mél

+ Oktober/november — Delarsrapport tredje kvartalet

» December - Prognosmote, utvardering av styrelse och VD
P& ordinarie styrelsemoéte avger VD verksamhetsrapport.

Styrelsen har genomgéngar med revisorn dé rapporter fr&n
revisorn behandlas.
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Styrelsens arbete i utskott
Styrelsen har tvd utskott, revisionsutskottet och ersattnings-
utskottet. Utskottens arbete reglerasi styrelsens arbetsordning.
Styrelsens utskott behandlar de frégor som fallerinom deras
respektive omréde, avger rapport och rekommendationer som
ligger till grund for styrelsens beslut. Utskotten har viss beslu-
tanderdtt inom ramen for styrelsens direktiv. Protokoll fr&n
utskottens moten halls tillgéangliga for styrelsen.

Revisionsutskottet

Johan Stuart och Erik Froberg ér medlemmar av revisions-
utskottet, Johan Stuart ar ordférande. Vid revisionsutskottets
moten deltar bolagets finanschef och i férekommande fall &ven
chefen for intern kontroll. Bolagets revisor har deltagit vid tre av
fyra av revisionsutskottets moéten under éret.

Ersattningsutskottet

Erik Froberg och Renée Robinson Stromberg dr medlemmar av

ersattningsutskottet, Erik Fréberg ar ordférande.
Styrelseledaméternas och utskottsledamaoéternas nérvaro

under éret framgdr av tabellen nedan.

Revisorer

Revisionsbolag, valt p& arsstédmman den 15 maj 2020 for ett ér,
ar Deloitte AB. Auktoriserade revisorn Johan Telander &r huvud-
ansvarig revisor.

Revisorerna har till uppgift att pd aktiedgarnas végnar gran-
ska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och
verkstdallande direktérens férvaltning. Revisorerna rapporterar
[6pande till revisionsutskott och styrelsen. Revisionsarvodet
framgdr av not 5i &rsredovisningen.

Koncernledning

Styrelsen utser VD. VD, tillika koncernchef, leder koncern-
ledningens arbete och fattar beslut i samrédd med 6vriga per-
soner i koncernledningen. Per den 31 december 2020 bestod
koncernledningen av VD Oscar Werner, operativ chef Anders
Olin, finanschef Roshan Saldanha, strategi- och IR chef Thomas
Heath, HR-chef Eva Lessing, marknadschef Jonathan Bean,
utvecklingschef Jonas Lindeborg, evangelist och medgrundare
Robert Gerstmann, Integrationschef Julie Rassat, servicechef
Russ Green samt verkstallande direktéren for Indien, Sanjay
Goyal.

Koncernledningens arbete

VD har regelbundna méten med alla medlemmar i koncern-
ledningen for affarsuppdateringar, ta emot rapporter, sdtta
upp mal och for allmanna affarsdiskussioner. Detta inkluderar
madnatliga koncernledningsmoten, som dokumenteras. Utéver
detta genomfors flera personliga méten med var och eni kon-
cernledningen varje &r for mer djupgdende diskussioner och
planering.

Koncernledningens styrning och uppféljning ar baserad pd&
den av styrelsen faststallda arbetsordningen, instruktion for
verkstdallande direktéren och rapporteringsinstruktioner. Kon-
cernledningen och évriga ledningspersoner leder den dagli-
ga verksamheten framst genom instrument sdsom budgetar,
resultatstyrning och beléningssystem, regelbunden rapporte-
ring och 6vervakning och personalmédten samt via en delege-
rad beslutsstruktur inom funktionella (utveckling, marknads-
féring, support, finans, etcetera) hierarkier, fréin moderbolaget
till ledningen i dotterféretagen. Under &ret har fokus legat pd&
affarsplan, tillvaxtfrégor, finansiering samt férvarven av Chat-
layer, Wavy, ACL Mobile och SDI Interconnect.

Né&rvaro Antal aktier/

Obero- Obero- Narvaro  Nérvaro  ersatt- tecknings optioner i

Invald ende till ende till styrelse- revisions- nings- Arvode Sinch, direkt och

Namn ar bolaget dgarna Befattning Utskott moéte utskott utskott kSEK* indirekt innehav'*

Erik Fréberg 2012 Ja Nej Styrelseordférande, Ersdttning, 17/17 3/4 5/5 730 0 eget innehav —

ordférande i ersatt- revision indirekt innehav

ningsutskottet. genom Negst D2 AB

Bridget Cosgrave 2018  Ja Ja Styrelseledamot - 17/17 - - 300 1,000

Renée Robinson 2017  Ja Ja Styrelseledamot Ersattning 17/17 - 5/5 320 0
Stréomberg

Johan Stuart 2015 Ja Ja Styrelseledamot, Revision 17/17 4L/4 - 380 14,000 eget innehav

ordférande i och 5,000 indirekt

revisionsutskottet innehav

Bjorn Zethraeus 2017 Nej Nej Styrelseledamot - 17/17 - - 0 0 egetinnehav -

indirekt innehav
genom Negst D2 AB

* Uppgifter om arvode avser styrelsedret fréin &rsstdmman 2020 till drsstémman 2021.

** Aktieinnehav avser 31december 2021.
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Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens ansvar for intern kontroll regleras i Aktiebolagsla-
genochiKoden. | enlighet med Arsredovisningslagen innehéller
bolagsstyrningsrapporten en beskrivning av de viktigaste insla-
genibolagets system for intern kontroll och riskhantering. Intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar dels till
att ge rimlig sdkerhet avseende tillforlitigheten i den exter-
na finansiella rapporteringen, dels till att sakerstalla att den
externa finansiella rapporteringen har upprattats enligt lag,
tillampliga redovisningsstandarder och évriga krav for bors-
noterade bolag.

Kontrollmiljo

Styrelsen har det évergripande ansvaret for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Kon-
trollmiljon avseende den finansiella rapporteringen byg-
ger pd& en fordelning av roller och ansvar i organisationen,
faststallda och kommunicerade beslutsvagar, instruktioner
betraffande befogenhet och ansvar samt redovisnings- och
rapporteringsinstruktioner.

Bolaget har under éret inrattat en sdrskild funktion for intern-
kontroll som rapporterar till bolagets finanschef.

Styrelsen har antagit arbetsordning, VD-instruktion och
instruktion for den finansiella rapporteringen. Darutéver finns
policies och riktlinjer inom en rad omréden fér den operativa
verksamheten.

Riskbedémning

Styrelsen och koncernledningen arbetar, som en integrerad
del av ledningsarbetet, med riskbeddmning i ett vitt perspek-
tiv inkluderande men inte begrdnsat till finansiella risker och
viktiga affarsrisker. Rapportering av risker sker I6pande till sty-
relsen. Styrelsen har under &ret I6pande diskuterat olika slags
risker samt bolagets riskhanteringsprocess. En riskkarta avse-
ende bolagets finansiella kdrnprocesser har tagits fram vilken
ar underlag foér en kontinuerlig féorbattring av interna proces-
ser och kontroller.

Sinch omfattas av bestémmelserna i EUs marknadsmiss-
bruksférordning nr 596/2015 (MAR) som stdller stora krav p& hur
bolaget hanterar insiderinformation. | MAR regleras bland annat
hur insiderinformation ska offentliggéras till marknaden, under
vilka férutsattningar offentliggérandet fér skjutas upp samt p&
vilket satt bolaget ar skyldigt att féra en forteckning dver per-
soner som arbetar for Sinch och som féatt tillgéng till insider-
information om bolaget, en sé kallad loggbok.

Sinch anvander det digitala verktyget InsiderLog for att
sakerstdlla att ovanstédende hantering uppfyller kraven i MAR
och Sinch insiderpolicy; fr&n beslutet att skjuta upp offentlig-
gorandet av insiderinformation hela vagen till det meddelan-
de som ska lémnas till Finansinspektionen ndr insiderhdndelsen
ar éver och informationen har offentliggjorts. Endast behériga
personer inom Sinch har &tkomst till InsiderLog. Mer information
finns p& www.insiderlog.se.
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Kontrollaktivitet

Koncernens kontrollaktiviteter avseende de finansiella karn-
processerna beskrivs i den riskkarta som godkdants av styrelsen
som underlag for det fortsatta arbetet med att standigt for-
bdttra de interna processerna och kontrollerna. Kontroller sker
bé&de pd dotterforetags- och koncernnivé. De rérelsedrivande
dotterféretagen har en redovisningsansvarig, som ansvarar for
att kontrollera att finansiella siffror stéims av och rapporteras
mdnadsvis. Detta inkluderar avstdmning av finansiella siffror
mot férsdljnings- och kostnadsuppgifter frén koncernens trans-
aktionssystem, avstdmning av koncerninterna mellanhavanden
och avstdmning av bankkonton. Dessa siffror kontrolleras sedan
pd& koncernnivd i samband med den manatliga konsolideringen
av koncernsiffror. Arbete pagar kontinuerligt for att forbattra
dessa processer, till exempel genom vidareutbildning av berérd
personal, en 6kad automatisering av avstdmningar och genom
att centrala siffror kontrolleras av flera personer parallellt.

Information

Information om interna styrdokument for den finansiella rap-
porteringen finns tillgéngliga for berérda medarbetare pé Sinch
intrandt. Information och utbildning avseende de interna styr-
dokumenten sker dven genom aktiviteter riktade direkt till eko-
nomiansvariga och controllers inom koncernen.

Uppféljning

Uppfoljning for att sdkerstalla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, revisionsutskottet, VD, koncernledningen och av
koncernens bolag. Uppféljningen inbegriper bland annat en
kontinuerlig kvalitetskontroll av styrelsen av bolagets ménat-
liga finansiella rapporter, kontinuerlig uppféljning av centrala
finansiella processer som till exempel hantering av potentiella
kundfdrluster och genomgdng av Sinch externa revisionsrap-
porter. Personal frén Sinch centrala finansfunktion besoker
ocksé regelbundet de rérelsedrivande dotterféretagen for
att kontrollera att Sinch finansiella processer ar korrekt imple-
menterade och kontinuerligt utvecklas for att sdkerstalla en
korrekt finansiell rapportering.

Stockholm den 23 april 2021

Styrelsen i Sinch AB (publ)
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Bolagsstyrningsrapport

Styrelse

1. Erik Fréberg

Fodd: 1957

Medlem i styrelsen foér Sinch sedan: 2012,
ordférande sedan 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): indirekt genom Negst D2 AB

Optioneri Sinch: 0

Utbildning: Civilingenjor teknisk fysik Kungliga
tekniska hégskolan

Huvudsaklig sysselsattning: Partner och
grundare av Negst

Erfarenhet: Executive Vice President Cap
Gemini Sweden; Executive Vice President LHS
Group Inc, CEO Digiquant Inc, Special Advisor
General Atlantic LP

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelsemedlem i Digital Route AB
och Varnish AB samt styrelseordférande i Xlent
AB.

Beroende i férhdllande till bolaget och dess
storre adgare: Ja
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2. Johan Stuart

Fédd: 1957
Medlemii styrelsen fér Sinch sedan: 2015

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 3000

Optioneri Sinch: 0
Utbildning: Civilekonomexamen frén Handels-
hogskolan i Stockholm

Huvudsaklig sysselsattning: CFO, Affibody
Medical AB

Erfarenhet: Affilbody Medical AB, Tradimus AB,
XCounter AB, Hi3G Access AB, Utfors AB och
féretag inom Axel Johnsongruppen

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Styrelsemedlem i Digital Route AB
samt Best Practice Scandinavia AB

Beroende i férhdllande till bolaget och dess
storre adgare: Nej

4. Bj6rn Zethraeus

Fédd: 1963
Medlem i styrelsen foér Sinch sedan: 2017

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): indirekt innehav genom Negst D2 AB

Optioner i Sinch: O

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi
Linképings tekniska hogskola

Huvudsaklig sysselséattning: Affarsutvecklings-
chef och medgrundare Sinch

Erfarenhet: Ledande positioner p& Ericsson,
grundare Ericsson IPX AB, medgrundare Sinch,
managementkonsult och tillférordnad chef p&
olika natverksoperatérer och "mobile marke-
ting” féretag

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Ledamot och VD fér Cantaloupe
AB

Beroende i férhéllande till bolaget och dess
storre dgare: Ja

3. Bridget Cosgrave

Fodd: 1961
Medlem i styrelsen foér Sinch sedan: 2018

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 1000

Optioner i Sinch: O

Utbildning: MBA frén London Business School,
BA fr&n Queen'’s University Canada
Huvudsaklig sysselsattning: Global produkt-
dagare Trade Finance S.W.LLET. SCRL, VD ADIMO
sprl

Erfarenhet: Grundare, VD och ordférande for
BICS sq; SVP Enterprise Proximus, bitrddande
generaldirektor ETSI, generaldirektér Digital Eu-
rope, tidigare styrelseledamot av S.E.S., Essilor,
Eutelsat och Euskaltel

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Direktér Ukkoverkot Oy och Every
European Digital Sp. z 0.0.

Beroende i férhdllande till bolaget och dess
storre Ggare: Nej

5. Renée Robinson
Stréomberg

Fodd: 1970

Medlem i styrelsen foér Sinch sedan: 2017
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: O

Utbildning: Examen fréin Kalamazoo College i
kinesiska studier och ekonomi samt en MBA frén
Stephen M. Ross School of Business, University
of Michigan

Huvudsaklig syssels&ttning: Grundare av och
coach p& Shiny Thing AB

Erfarenhet: Mer an 20 &rs erfarenhet frén inter-
nationell high-tech industri

Ovriga vasentliga styrelseuppdrag (bolag och
befattning): Inga andra styrelseuppdrag
Beroende i férhdllande till bolaget och dess
storre agare: Nej

Sinch Arsredovisning 2020



Oscar Werner

VD
Fédd: 1974
Anstalld sedan: 2018

Utbildning: Civilekonom frén Handelshégskolan
i Stockholm, studier till civilingenjor vid Kungliga
Tekniska Hogskolan

Erfarenhet: Affdrsomrédeschef TobiiTech, Affars-
omré&deschef Tobii Dynavox, VD Getupdated,
VP Sales och VP Product & Marketing mBlox,
Medgrundare och VD p& CoTraveller

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 1500

Optioner i Sinch: 500 000

Sinch Arsredovisning 2020

Eva Lessing

HR-chef
Fédd: 1974
Anstdélld sedan: 2019

Utbildning: Filosofie kandidat i personal- och
arbetslivsfragor frén Lunds universitet

Erfarenhet: Personalchef Snow software, chef
3Academy, chef learning and development JM,
chef CityMail Academy

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 18 620

(ldmnade koncernledningen i april 2021)

Robert Gerstmann

Evangelist och medgrundare

Fédd: 1975

Utbildning: Civilingenjérsexamen i industriell
ekonomi — internationell frdin Linkdpings
tekniska hogskola

Erfarenhet: Medgrundare av Sinch, Affars-
omr&desansvarig for meddelandetjanster p&
Mblox, produktchef p& Digital River (tidigare
k&ant som Netgiro)

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 155 515 samt indirekt genom Neqgst D2 AB

Optioneri Sinch: O

Bolagsstyrningsrapport

Jonas Lindeborg

Utvecklingschef
Fédd: 1967
Anstalld sedan: 2016

Utbildning: MBA i Leading Innovation frén
Handelshégskolan i Stockholm

Erfarenhet: Utvecklare, Utvecklingschef UIQ/
Symbian, startup Mashmobile, CTO Mblox, VP
Sinch Engineering

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 493

Optioner i Sinch: 44 000

Thomas Heath

Strategichef
Fédd: 1981
Anstalld sedan: 2018

Utbildning: B.A i politik, filosofi och national-
ekonomi fr&n University of Oxford, MSc frén
Handelshégskolan i Stockholm med finansiell
inriktning

Erfarenhet: Aktieanalytiker p& Danske Bank,
Handelsbanken Capital Markets och Ohman
Fondkommission

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 100 000
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Bolagsstyrningsrapport

Jonathan Bean

Marknadschef
Fédd: 1976
Anstalld sedan: april 2019

Utbildning: MBA fréin Henley Business School,
examen i kommunikation fréin Leeds universitet

Erfarenhet: Arbetat pé& Mynewsdesk sedan 2009
, marknadschef sedan 2015. Han har vunnit

en rad utmarkelser i marknadsféring som t.ex.
Cannes Lion, Webby (New York), Guldagget
(Stockholm) och The Drum (London). Innan My-
newsdesk hade han olika roller som férsdljare av
SaaS-lésningar p& Cision.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 30 000

Julie Rassat

Integrationschef

Fédd: 1979

Anstalld sedan: 2020

Utbildning: BA | internationella Relationer frén
Leeds Universitet, Masterexamen i Finans fran
ESCP-EAP och MBA frén London Business School
Erfarenhet: Omfattande erfarenhet av fler &n
30 transaktioner, bland annat hos Thomson-
Reuters dar hon var Senior Director, Acquisition
Integration EMEA & APAC. Innan dess arbetade
hon med strategi och affdrsplanering och som
finans analytiker p& BDPME.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 6 000
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Roshan Saldanha

Finanschef
Fédd: 1977
Anstdlld sedan: mars 2019

Utbildning: Masterexamen frén Mumbai Univer-
sitetet, Auktoriserad revisor i Indien

Erfarenhet: Tele2 sedan 2007, finanschef

Tele2 Sverige frén 2016. En rad internationella
finansiella uppdrag for bl.a. Arthur Andersen,
Citibank och Kinnevikgruppen.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 100 000

Russ Green

Servicechef

Fodd: 1962

Anstdalld sedan: 2020

Utbildning: BSc i kemiteknik frén Cape Town
samt MSc i datorteknik fran universitetet i
Edinburgh

Erfarenhet: Chef for teknik- och kommunika-
tionsprodukter p& SAP Digital Interconnect,
olika chefsbefattningar inom produkt och
utveckling i tvé start-up bolag inom data- och
mobilkommunikation.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 20 000

Anders Olin

Operativ chef

Fédd: 1966

Anstdalld sedan: 2018

Utbildning: Civilingenjor fran Kungliga tekniska
hogskolan i Stockholm Erfarenhet: Flera ledande
befattningar pd Ericsson inklusive 3 &r i koncern-
ledningen, senast som ansvarig for affarsom-
rédet Telecom Core. Har arbetat utomlands

i12 &r och varit styrelseledamot i flera lokala
Ericssonbolag.

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 7000

Optioner i Sinch: 100 000
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. Sanjay Goyal

Operativt ansvarig och verkstallande direkt
Indien

Fédd: 1969
Anstdalld sedan: 2020

Utbildning: BSc i maskinteknik frén universitetet
i Texas i Austin.

Erfarenhet: Som grundare av och CEO fér ACL
Mobile, har Sanjay mer @n 20 &rs erfarenhet av
meddelandetjénster och CPaaS i Indien och
Sydost-Asien

Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioneri Sinch: 250 000

'~ Eduardo Henrique

(fréin februari 2021)

Affarsutvecklingschef

Fédd: 1976

Anstdalld sedan: Februari 2021

Utbildning: Stanford University Graduate School
of Business, Filosofie kandidat i datavetenskap
frén Universitetet Estadual de Campinas,
Filosofie kandidat i digital marknadsféring

fréin Fundagdo Escola de Comércio Alvaro
Penteado.

Erfarenhet: VD i Wavy, medgrundare av Movile,
ansvarig for global expansion pé Playkids.
Aktieinnehav i Sinch (totalt privat och via
bolag): 0

Optioner i Sinch: 30 000

Bjorn Zethraeus, Johan Hedberg, Vikram Khand-
pur var medlemmar i koncernledningen under
2020 men lamnade den 22 december 2020.
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Revisors yttrande

Revisors yttrande om

bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstédmman i Sinch AB (publ), org.nr 556882-8908

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrap-
porten for rakenskapsdret 2020-01-01-2020-12-31 pd sid-
orna 106111 och fér att den ar upprattad i enlighet med
&rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr
att vér granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for véra
uttalanden.

116

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningarienlig-
het med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—-6 &rsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar foren-
liga med &rsredovisningen och koncernredovisningen samt ar
i dverensstdmmelse med &rsredovisningslagen.

Stockholm den 23 april 2021
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

Sinch Arsredovisning 2020



Arsstémma, begrepp och férkortningar, adresser

Arsstimma, begrepp och
férkortningar, adresser

Arsstéimma

Aktiedigarnai Sinch AB (publ) kallas till drsstémma tisdagen den
18 maj 2021. | syfte att motverka spridningen av coronaviruset
(Covid-19) har styrelsen beslutat att &rsstdmman ska genomfér-
as utan fysisk narvaro av aktiedgare, ombud eller utomstéende
och att aktiedgarna fére st&mman ska ha majlighet att utéva
sin rostratt per post. Aktiedgarna kommer att ha méjlighet att
infor &rsstdmman stdlla frégor skriftligen. Vidare information
finns under rubriken "Aktiedgares ratt att begara upplysningar”
nedan.

Ratt att delta i drsstdmman
Aktiecigare som 6nskar delta vid &rsstémman skar:

+ dels varainférd i den av Euroclear Sweden AB férda aktiebo-
ken fredagen den 7 maj 2021, alternativt, om aktierna &r for-
valtarregistrerade, begdra att férvaltaren rostrattsregistrerar
aktierna senast tisdagen den 11 maj 2021, och

+ dels ha anmalt sig genom att ha avgett sin postrost enligt
anvisningarna under rubriken "Postrostning” nedan sé att
postrosten ar Computershare AB tillhanda senast méndag-
en den 17 maj 2021. Observera att anmalan till &rsstdmman
enbart kan géras genom postrostning.

Aktiedigare som I&tit forvaltarregistrera sina aktier genom bank
eller annan férvaltare méste hos forvaltaren begara att féras
in i aktieboken hos Euroclear Sweden AB for att kunna delta
i &rsstémman (réstrattsregistrering). Som anges ovan mdéste
forvaltaren ha genomfort rostrattsregistreringen hos Euro-
clear Sweden AB senast tisdagen den 11 maj 2021. Aktiedgare
mdste darfor kontakta sin forvaltare i god tid fére denna dag
och rostrattsregistrera sina aktier i enlighet med férvaltarens
instruktioner.

Sinch Arsredovisning 2020

Postréstning
Styrelsen har beslutat att aktiedigarna ska kunna utdva sin
rostratt enbart genom postréstning enligt 20 och 22 §§ lagen
(2020:98) om tillfalliga undantag fér att underlatta genom-
férandet av bolags- och foreningsstdmmor. Foér postréstning-
en ska aktiedgare anvénda det formuldr for postréstning och
félja Bolagets anvisningar som finns tillgéngliga pé& Bolagets
hemsida: www.sinch.com och p& Bolagets kontor Lindhagens-
gatan 74,112 18 Stockholm. Ifylit och undertecknat formular for
postrostning skickas med post till Computershare AB, “Sinch ABs
Aarsstdmma”, Box 5267,102 46 Stockholm. Komplett formuldr ska
vara Computershare AB tillhanda senast médndagen den 177 maj
2021. Ifyllt och undertecknat formular f&r dven inges elektroniskt
och ska dé& skickas tillinfo@computershare.se. Aktiedgare kan
Aaven avge postrost elektroniskt med BankID via Bolagets hem-
sida: www.sinch.com. Om aktiedgare avger postrést genom
ombud ska en skriftlig och daterad fullmakt bildggas formuldret.
Fullmaktsformuldr tillhandhalls p& begdran och finns Gven till-
gangligt p& Bolagets hemsida: www.sinch.com. Om aktie-
agaren ar en juridisk person ska registreringsbevis eller annan
behorighetshandling bildggas postrostningsformularet.
Aktieagare farinte forse postrosten med sarskilda instruktio-
ner eller villkor. Om s& sker ar hela postrosten ogiltig. Ytterligare
anvisningar och villkor finns i postréstningsformuldret.

Kommande rapporttillfallen

Delérsrapport, januari-mars 2021 28 april 2021
Halvérsrapport, januari-juni 2021 16 juli 2021
Delérsrapport, januari-september 2021 2 november 2021
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Arsstémma, begrepp och férkortningar, adresser

Sinch reder ut begreppen — termer och férkortningar

A2P

API

API-first

BSS
Chatbot

CPaa$

Gré&-rutt

ISO-certi-
fiering

Landnings-
sida

Leverans-
kvitto

loT

Laskvitto

MMS

MMSC

MNO

Molntjanster
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Foérkortning av engelskans Application-to-
Person, vilket beskriver kommunikation fréin ett
féretags applikation -(eller system) till en persons
mobiltelefon. Jamfor med Person-to-Person
(P2P) kommunikation.

Application Programming Interface, ett defi-
nierat granssnitt som definierar funktioner och
majliggors via programvara. Till exempel kan en
utvecklare genom att anvanda Sinch SMS-API,
n& alla mobiltelefoner i hela varlden genom att
anvanda nagra kodrader som anropar APlet,
ange telefonnumret samt det meddelande som
ska skickas.

En mjukvaruarkitektur dar APler byggs och
dokumenteras innan anvandargrdnssnitt eller
applikationer konstrueras. Metoden syftar till
att skapa en moduldr och skalbar arkitektur
med tydligt definierade grénser mellan tekniska
element.

Forkortning av engelskans Business Support
Systems.

En mjukvara som svarar pd& anvéndarens med-
delande i en chattkonversation.

Forkortning av engelskans Communications
Platform as a Service, en typ av molntjénst som
tillhandahdller internetbaserad kommunikation.

Ett bedragligt eller icke-godkant satt att diri-
gera ett meddelande till en mobilabonnent som
gor att avsandaren inte behéver betala avgifter
till abonnentens mobiloperatdr.

Certifiering av organisation och/eller verksamhet
mot kravstandarden ISO, certifiering innebar

att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs som
sakrar kvaliteten pd de objekt som kvalitets-
sakras.

En personaliserad webbsida som nds genom att
klicka p& en lank i ett SMS eller i ett e-postmed-
delande.

Ett meddelande till avséndaren om att ett med-
delande har levererats till en enhet. Ar standard
i SMS, i WhatsApp och andra chattappar visas
detta med tvé gré bockar.

Férkortning av engelskans Internet of Things,

pd& svenska kallat Sakernas Internet, som ar

ett samlingsbegrepp fér det uppkopplade
samhallet dar olika enheter ér uppkopplade och
darmed kapabla att kommunicera s& deras be-
teende kan anpassas efter situation och dérmed
bli smartare.

Ett meddelande till avsdndaren att ett medde-
lande har lasts av mottagaren. Ej tillgangligt for
SMS, i WhatsApp och andra chattappar visas
detta med tvd bld bockar.

Forkortning av Multimedia Messaging Service,
en vidareutveckling av SMS ddr man kan skicka
multimedia som bilder och videosekvenser mel-
lan mobiltelefoner.

Forkortning av Multimedia Messaging Service
Center, den utrustning mobiloperatérer anvan-
der for att hantera MMS.

Forkortning av engelskans Mobile Network Ope-
rator, eller mobiloperatér pd svenska.

IT-tjanster som tillhandahalls dver internet p&

en extern resurs istdllet fér egna datorer, det vill
séiga mojligheten att hantera program, datalag-
ring, kapacitet och processorkraft via internet.

MVNO

Opt-in

OTP

P2A

P2P

RCS

Saas
Sam-
koppling

SDK

Session

Sinch

SMS

SMSC

Tier 1 Super
Network

™

Verifierat
SMS

VPaa$

Forkortning av engelskans Mobile Virtual
Network Operator, eller virtuell mobiloperatér p&
svenska.

Nar en kund ger ett foretag sitt godkédnnande
att bli kontaktad, till exempel via SMS.

En forkortning for One-Time-Password, en-
gdangslosenord. Ett av de vanligaste anvand-
ningsomrddena ndr foretag skickar SMS frén en
applikation till en person.

Meddelanden som skickas fréin en person till en
applikation, det vill séga inkommande medde-
landen frén en slutanvandare till ett féretag.

Meddelanden frén person till person avser med-
delanden som skickas mellan manniskor. Idag ar
P2P-meddelande oftast inkluderade i mobil-
abonnemangen utan extra kostnad.

Forkortning av Rich Communication Services, en
vidareutveckling av SMS och MMS som mojliggor
mer avancerad kommu-nikation dar bilder och
video skickas mellan individer eller grupper.

Forkortning av engelskans Software-as-a-
Service, en typ av molntjanst som tillhandahdller
program och applikationer éver internet.

Att sétta samman flera meddelanden till ett,
anvands for att skicka SMS som ar langre an 160
tecken.

Férkortning av Software Development Kits, ar
en uppsdattning utvecklingsverktyg som gor
det majligt for mjukvaru-utvecklare att bygga
applikationer mot ett specifikt programpaket,
hardvaruplattform, spelkonsol, operativsystem
eller liknande.

Ett tidsbaserat faktureringsfonster, till exempel
24 timmar, prissatt som en enhet. Prissattning for
sessioner kompletterar prissattning per medde-
lande och &r attraktivt for att

Ordet Sinch ar en informell amerikansk synonym
for latt. Vi bygger molnbaserad teknik som ar
latt att distribuera, 1att att skala upp och latt for
slutanvéndare att uppskatta.

Forkortning av Short Message Service, en tjanst
for korta textmeddelanden som sdnds till och
frén mobiltelefoner.

Férkortning av Short Message Service Center,
den utrustning mobiloperatorer anvander for att
hantera SMS.

Sinch Tier 1 Super Network bestér av mer an 300
direkta kommersiella relationer och tekniska
kopplingar med -vdrldens stdérsta mobilopera-
torer. Det ndr alla de 5 miljarder manniskor som
&ager en mobil enhet och ger Sinch en stor kon-
kurrensférdel som andra har svart att uppnd.

Forkortning av engelskans Time To Market, den
tid det tar for en produkt eller tjanst att skapas
tills den ar tillganglig for férsaljning.

En teknologi som tillhandahdélls av Google for att
mojliggora verifierade avsdndare av SMS.

Video Platform as a Service, en typ av molntjanst
som tillhandahaller videokommunikation éver
internet.
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Sinch storre kontor

Land

Arsstamma, begrepp och férkortningar, adresser

Adress Telefonnummer

Stockholm - huvudkontor

Atlanta

London

Delhi

Sao Paulo

Sverige

USA

Storbritannien

Indien

Brasilien

Lindhagensgatan 74 +46 (0) 8 566 166 00

11218 Stockholm, Sverige

7000 Central Parkway
Suite 1480

Atlanta, Georgia 30328
USA

CAP House

4th Floor

9-13 Long Lane
London, EC1A 9HA

ACL Mobile Limited

7th Floor, Tower-4

Express Trade Towers 2, B-36
Sector-132, Noida 201301

Rua do Rocio 220
6th Floor

Vila Olimpia,

Sd&o Paulo
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Produktion: Sinch i samarbete med Vero Kommunikation och Ohrberg Design

Foto: Albert Palen, Benoit Derrier, Delio Regueral, Freddy Billgvist, Melissa Golden, Ritesh Sharma, Sasha Green, Thomas Purcaro

lllustrationer: Miguel Montaner, Philippe Sainz
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