Styrelsens forslag till riktlinjer for erséttning till ledande
befattningshavare

Styrelsen for Sinch AB (publ) (”’Bolaget” eller ”Sinch”) foreslar foljande riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna omfattar inte erséttningar
som beslutas av bolagsstamman. De foregaende riktlinjerna antogs vid arsstimman
2021. Andringarna ar huvudsakligen sprakliga.

Bolaget har inte mottagit nagra kommentarer rérande riktlinjerna fran aktiedgare.

Med ledande befattningshavare avses inom ramen for dessa riktlinjer Bolagets
styrelseledamadter som har ingatt ett anstéllningsavtal med Bolaget eller ett
koncernbolag, verkstéllande direktor, vice verkstallande direktér (om tillampligt)
och till dessa rapporterande chefer som ingar i koncernens ledningsgrupp. For
narvarande finns det tolv ledande befattningshavare i Bolaget, inklusive den
verkstallande direktoren.

En framgangsrik implementering av Bolagets affarsstrategi och tillvaratagandet av
Bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, forutsatter att Bolaget kan
rekrytera och behalla kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersattning till
verkstallande direktoren och 6vriga ledande befattningshavare ska darfor aterspegla
Sinchs behov av att rekrytera och motivera kvalificerade anstéallda genom
ersattningspaket som upplevs som rattvisa och konkurrenskraftiga. Styrelsen har
ratt att avvika fran nedan riktlinjer om det i ett enskilt fall finns séarskilda skal

dartill och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose Bolagets langsiktiga intressen,
inklusive hallbarhet, eller for att sakerstalla Bolagets ekonomiska barkraft.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjer har 16n och anstallningsvillkor
for Bolagets anstallda beaktats genom att information om de anstélldas totala
ersattning, ersattningens komponenter samt ersattningens ékning och 6kningstakt
Over tid har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag.

Erséttningen bestar av foljande delar:

e Fast grundlon

e Kort- och langsiktig rorlig ersattning
e Pensionsformaner

e Ovriga formaner

o Ersattning under uppségningstid

Fast grundlon

Den fasta grundlénen ska vara marknadsmassig och ska aterspegla den anstalldes
befattning, kvalifikationer, erfarenhet och individuella prestationer.



Kortsiktig rorlig ersattning

Kortsiktig rorlig ersattning ska matas mot fordefinierade finansiella prestationsmal.
Icke-finansiella mal kan ocksa anvandas for att starka fokus pa att uppna Bolagets
strategiska planer. Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna och
ska faststallas av styrelsen. De ska vidare vara utformade s att de framjar Bolagets
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet. Nar relevant méatperiod for
uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig ersattning avslutats ska det
bedomas/faststallas i vilken utstrackning kriterierna uppfylIts.

Ersattningsutskottet ansvarar for bedomningen savitt avser rorlig ersattning till
verkstallande direktéren och évriga ledande befattningshavare. Verkstallande
direktoren ansvarar dock for bedémningen savitt avser rorlig ersattning till andra
ledande befattningshavare.

Nivaer och mal for rorlig ersattning foreslas arligen av verkstallande direktoren
avseende andra ledande befattningshavare och godkanns av styrelsen. Nivaer och
mal for verkstallande direktoren definieras av styrelsen. Den kortsiktiga rorliga
ersattningen ska inte 6verstiga 30 procent av den fasta grundlénen, da ersattningen
till ledningen framfor allt ska vara baserad pa langsiktiga incitament.

Langsiktig rorlig ersattning

Langsiktig rorlig erséattning kan innefatta aktierelaterade incitamentsprogram.
Dessa riktlinjer omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstdmman, och
omfattar saledes inte Bolagets aktierelaterade incitamentsprogram LT1 2016, LTI
2018, LTI 2019, LTI 2020, LTI 11 2020, LTI 2021, LTI 11 2021 och det foreslagna
LTI 2022. Varje ar kommer styrelsen att utvardera huruvida ett langsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram ska foreslas arsstamman. Syftet med att erbjuda
aktierelaterade incitamentsprogram ar att sakerstalla att ledande befattningshavares
intresse 6verensstammer med Bolagets aktieagare. Individuellt, langsiktigt agande
bland nyckelpersoner kan forvantas stimulera till ett 6kat intresse for verksamheten
och dess lIénsamhet, 6ka motivationen och samhdérighetsk&nslan med Bolaget och
darigenom bidra till Bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.
Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram okar ocksa maéjligheten att behalla
och attrahera nya ledande befattningshavare i samband med rekrytering.

Marknadsmassig ersattning

Bolaget har tagit del av hogkvalitativ referensdata fran tredje parter for att
sékerstélla att ersattningen till verkstallande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare aterspeglar vad som generellt géller for motsvarande
befattningshavare i andra foretag. Marknadsmassigheten sékerstalls ocksa genom
rekryteringsprocesser, i de fall dar befattningshavare rekryteras externt.



Pensioner

Pensionsformaner for verkstallande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare ska aterspegla vanliga marknadsmassiga villkor, jamfort med
vad som generellt géller for motsvarande befattningshavare i andra foretag och ska
i normalfallet grundas pa avgiftsbestamda pensionsplaner. Pensionering sker for
ledande befattningshavare vid relevant/tillamplig pensionsalder.

Pensionsformaner ska inte 6verstiga 35 procent av den fasta grundlénen i den man
inte hogre avsattning foljer av tillamplig kollektivavtalad pensionsplan.

Ovriga formaner

Ovriga anstéllningsformaner kan bland annat bestd av sjukforséakring och friskvard.
Kostnaderna for sadana formaner ska inte dverstiga 6 procent av den fasta
grundldnen.

Erséattning under uppsagningstid

Anstéllningsavtal ingangna mellan Bolaget och ledande befattningshavare ska som
huvudregel gélla tillsvidare. Om Bolaget séger upp verkstallande direktérens
anstéllning, ska uppsagningstiden vara hogst sex manader, och om verkstéllande
direktoren sager upp anstéllningen ska uppsagningstiden vara sex manader.

Mellan Bolaget och 6vriga ledande befattningshavare géller en uppséagningstid om
3-6 manader for Bolaget och 3-6 manader for den anstéllde, oavsett om den
anstallde blir uppsagd eller sdger upp avtalet. Fast grundlon eller eventuellt
avgangsvederlag under uppsagningstid ska sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande den fasta grundlénen for ett ar.

Erséttning till Bolagets grundare

Erséttning till Bolagets grundare ska godkéannas av styrelsen. Grundarna omfattas
inte av kravet pa marknadsmassig ersattning, d.v.s. deras grundlon och erséttning
kan uppga till ett belopp som &r lagre &n den marknadsmassiga ersattningen, da de
ar kompenserade genom deras aktieinnehav i Bolaget.

Erséttningen bestar av féljande delar:

Fast grundlon
Pensionsformaner

Ratt till ytterligare ledighet
Ersattning under uppséagningstid

Om en grundare temporért innehar en annan ledningsposition, ska réatten till
ersattning under denna period motsvara grundlénen for personen i ledningen med
lagst 16n férutom de 6vriga grundarna.



Godkannande

Andringar i villkor och ersattningar till verkstallande direktéren ska godkannas av
styrelsens ordforande. Dagliga kostnader sasom resekostnader for verkstallande
direktoren ska godkénnas av CFO:n, och kvartalsvisa sammanfattande rapporter
ska skickas till styrelsens ordférande. Nyrekryteringar, &ndringar i 16n och andra
vasentliga andringar for andra ledande befattningshavare &n den verkstallande
direktdren ska godkéannas av styrelsens ordférande. Mindre justeringar och dagliga
kostnader ska dock godkénnas av verkstallande direktdren. Betalning av fast
grundl6n hanteras av lokala I6neavdelningar och godkénns, fore utbetalning, av
den lokala HR-representanten. Betalning av kortsiktig rorlig ersattning ska
godkannas av verkstéllande direktdren (avseende andra ledande befattningshavare)
och av styrelsens ordférande (avseende verkstéllande direktéren). Ratt att delta i
aktierelaterade incitamentsprogram faststalls av styrelsen och baseras pa forslaget
som har godkéants av arsstamman.

Kontroller och beslutsprocess

| Bolaget finns ett ersattningsutskott som bestar av tva styrelseledamoter.
Styrelsens ordférande ar aven ordférande i ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska, i forhallande till styrelsen, ha en beredande funktion i
fraga om ersattningsprinciper, erséttningar och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare. Erséttningsutskottet ska saledes utarbeta forslag
avseende riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare, som styrelsen ska
understalla arsstimman for beslut, samt utvérdera tillampningen av de riktlinjer
arsstamman fattat beslut om.

Nar det uppkommer behov av vésentliga fordndringar av riktlinjerna ska styrelsen,
dock minst var fjarde ar, lagga fram forslag till riktlinjer for beslut av arsstimman.

Riktlinjerna ska tillampas avseende varje atagande om erséattning till ledande
befattningshavare, och varje férandring av ett sddant atagande, som beslutas efter
den arsstamma vid vilken riktlinjerna faststallts. Riktlinjerna har saledes inte nadgon
inverkan pa sedan tidigare avtalsrattsligt bindande ataganden. Beslutade riktlinjer
far andras genom beslut av annan bolagsstamma &n arsstamman.

Vidare ska ersattningsutskottet bereda, inom ramen for av arsstimman beslutade
riktlinjer, forslag rorande erséattning till verkstéllande direktren och évriga ledande
befattningshavare. Ersattningsutskottet ska arligen utvérdera verkstallande
direktorens insatser.

Vidare ska ersattningsutskottet folja och utvardera under aret pagaende och
avslutade program for rorliga ersattningar till ledande befattningshavare samt
gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i Bolaget. Dessutom ska



ersattningsutskottet for varje rakenskapsar uppratta en ersattningsrapport éver
erséttningen till Bolagets ledande befattningshavare och senast tre veckor fore
arsstamman halla ersattningsrapporten tillganglig for aktieagarna pa Bolagets
webbplats. Inom ramen for riktlinjerna och baserat pa dessa ska styrelsen dels varje
ar besluta om specifika andrade ersattningsvillkor for varje enskild ledande
befattningshavare, dels fatta andra beslut om ersattning till ledande
befattningshavare som kan erfordras. Vid ersattningsutskottets och styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor ska inte verkstallande
direktoren eller andra ledande befattningshavare som ingar i koncernledningen
narvara, i den utstrackning de berdrs av fragorna.

Efterlevnaden av riktlinjerna kontrolleras arligen genom féljande atgarder:

¢ Insamling av dokumenterade arliga mal for kortsiktig rorlig ersattning

e Slumpmassiga urval av godkénda léneutbetalningar

e Urval fran loneutbetalningssystem i syfte att identifiera ovanliga
betalningar

Resultatet av kontrollerna summeras och rapporteras till ersattningsutskottet.

* % *

Stockholm i maj 2022
Sinch AB (publ)
Styrelsen



