Ersattningsrapport for 2020

Inledning

Denna erséttningsrapport beskriver hur Sinch AB:s (publ) (“Bolaget” eller “Sinch”) riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare (“erséittningsriktlinjerna”), antagna av arsstimman
2020, tillampades under rakenskapsaret 2020. Rapporten innehaller d4ven information om
erséttning till Bolagets verkstillande direktor, vice verkstéllande direktor och anstéllde
styrelseledamot. Rapporten innehéller &ven en sammanfattning av Bolagets utestdende langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram. Rapporten har upprittats i enlighet med 8 kap. 53 a och

53 b §§ aktiebolagslagen och Kollegiets for svensk bolagsstyrning Regler om ersattningar till
ledande befattningshavare och om incitamentsprogram av den 1 januari 2021.

Erséttningsriktlinjerna, antagna av arsstimman 2020, aterfinns pa sidorna 49-51 i Bolagets
arsredovisning for 2020. Information om erséttningsutskottets arbete under &r 2020 finns i
bolagsstyrningsrapporten, vilken &r tillgdnglig pa sidorna 106—115 i arsredovisningen for 2020.
Information som kravs enligt 5 kap. 4044 § arsredovisningslagen finns i not 7 pa sidorna 76-79 1
arsredovisningen for 2020.

Styrelsearvode till styrelseledamdter omfattas inte av denna rapport. Sddant arvode beslutas
arligen av arsstimman och redovisas i not 7 pa sidorna 76—79 i arsredovisningen for 2020.

Ersdttningsriktlinjerna omfattar inte ersittningar som beslutas av bolagsstimman.
Bolagets utveckling under 2020

Information om Bolagets utveckling under ar 2020 aterfinns i VD-ordet pé sidorna 8-9 i
arsredovisningen for 2020.

Efterlevnaden av ersattningsriktlinjerna

En framgéngsrik implementering av Bolagets afférsstrategi och tillvaratagandet av Bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, forutsitter att Bolaget kan rekrytera och behélla
kvalificerade och kompetenta medarbetare. Ersattning till verkstillande direktoéren och vriga
ledande befattningshavare ska darfor aterspegla Sinchs behov av att rekrytera och motivera
kvalificerade anstillda genom ersittningspaket som upplevs som réttvisa och konkurrenskraftiga.

Erséttningen till ledande befattningshavare bestar av foljande delar:
* Fast grundlon

* Kort- och langsiktig rorlig erséttning

* Pensionsformaner

+ Ovriga formaner

* Erséttning under uppsagningstid
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Den fasta grundlonen ska vara marknadsmaéssig och ska aterspegla den anstélldes befattning,
kvalifikationer, erfarenhet, och individuella prestationer.

Kortsiktig rorlig ersittning ska métas mot fordefinierade finansiella prestationsmaél. Icke-
finansiella mal kan ocksa anvindas for att starka fokus pa att uppna Bolagets strategiska planer.
Malen ska vara specifika, tydliga, matbara och tidsbundna och ska faststéllas av styrelsen. De ska

vidare vara utformade sé att de frimjar Bolagets affarsstrategi, 1angsiktiga intressen och
héllbarhet.

Ersittning till Bolagets grundare ska godkdnnas av styrelsen. Grundarna omfattas inte av kravet
pa marknadsmassig erséttning, dvs. deras grundlon och erséttning kan uppga till ett belopp som &r
lagre d4n den marknadsmassiga ersattningen, da de 4r kompenserade genom deras aktieinnehav i
Bolaget.

Erséttningen till Bolagets grundare bestar av foljande delar:
* Fast grundlon

* Pensionsforméner

* Rétt till ytterligare ledighet

* Ersittning under uppsédgningstid

Om en grundare temporért innehar en annan ledningsposition, ska rétten till ersattning under
denna period motsvara den lagsta grundlonen for personen i ledningen med lagst 16n forutom de
ovriga grundarna.

Bolaget har f6ljt de ersattningsriktlinjer som antogs av arsstimman 2020. Det har inte skett négra
avsteg fran riktlinjerna och det har inte skett ndgra avvikelser fran den beslutsprocess som enligt
riktlinjerna ska tillimpas for att faststdlla ersdttningen. Revisorns yttrande dver bolagets
efterlevnad av riktlinjerna finns tillgénglig p4 www.sinch.com.

Utover den erséttning som omfattas av erséttningsriktlinjerna har Bolagets stdimmor beslutat att
infora langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram, vilka beskrivs under rubriken ”Ldngsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram’ 1 denna rapport.

Ersattning till verkstallande direktéren, vice verkstillande direktéren och den
anstillde styrelseledamoten

Ersdttning till verkstillande direktoren, vice verkstiillande direktoren och den anstillde
styrelseledamoten under dar 2020

Under rékenskapsaret 2020 erholl verkstédllande direktoren, vice verkstillande direktdren och den
anstéllde styrelseledamoten fast grundlon, rorlig erséttning, pension och andra forméaner som
omfattas av ersdttningsriktlinjerna enligt tabellen nedan.
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Fast ersattning Rorlig ersattning
Ovriga Extraordindra Pensions- Total Andel fast resp.
Namn Grundl6n | formaner” | Ettarig | Flerarig poster kostnader? ersattning rorlig ersattning
Oscar Werner (VD) 4229 tKr 127 tKr 797 tKr 0 0 0 5153 tKr 85/15
Robert Gerstmann (vice VD) 717 tKr 7 tKr 0 0 0 85 tKr 809 tKr 100/0
Bjorn Zethracus 875 tKr 7 tKr 0 0 0 90 tKr 972 tKr 100/0
(anstalld styrelseledamot)

1) Forsékringar och friskvardsbidrag.
2) Avgiftsbestdmd pension i enlighet med riktlinjer antagna av styrelsen.

Verkstillande direktoren har dessutom deltagit i ett av Bolagets langsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram, se under rubriken ”Ldngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram” nedan.

Ersittningen till verkstéllande direktdren, vice verkstillande direktdren och den anstéllde
styrelseledamoten betalades av moderbolaget i koncernen, Sinch AB (publ) och i férhallande till
verkstillande direktoren dven av dotterbolaget Sinch America Inc.

Inget av de dvriga koncernbolagen betalade ersdttning till verkstéllande direktdren, vice
verkstéllande direktoren eller den anstéllde styrelseledamoten under ar 2020.

Ingen erséttning till verkstillande direktoren, vice verkstéllande direktoren eller den anstéllde
styrelseledamoten har kravts tillbaka frén bolaget under ar 2020.

Tillimpning av prestationskriterier for den rorliga kontanta ersiittningen

I enlighet med erséttningsriktlinjerna ska kortsiktig rorlig ersattning méitas mot fordefinierade
finansiella prestationsmal. Icke-finansiella mal kan ocksa anvindas for att stirka fokus pé att
uppna Bolagets strategiska planer. Den kortsiktiga rorliga erséttningen ska inte dverstiga

30 procent av den fasta grundlonen.

Nar relevant métperiod for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig ersittning avslutats ska
det bedomas/faststillas i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for
bedomningen savitt avser rorlig erséttning till verkstéllande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare. Verkstéllande direktéren ansvarar dock for beddmningen savitt avser rorlig
ersittning till andra ledande befattningshavare.

Prestationsmalen for verkstillande direktorens rorliga erséttning under ar 2020 har valts ut i syfte
att bidra till Bolagets afférsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet. De icke-finansiella malen
bidrog till att stéirka fokus pa att uppné Bolagets strategiska planer.

Styrelsen har beslutat att betala ut en bonus om 796 485 kronor under ar 2021 till verkstillande
direktoren for prestationer under ar 2020. Denna bonus baseras pa prestationen i forhéllande till
foljande kriterier.
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Beskrivning av kriterier hanforliga till ersattnings- | Relativ viktning av a) Uppmatt prestation,
Namn komponenten prestationskriterier b) Ersattningsutfall
Oscar Werner (VD) Okning av bruttoresultat per aktie 50 % a) 100 %
b) 398 tKr
Okning av justerad EBITDA per aktie 50 % a) 100 %
b) 398 tKr

Langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
Utestdende aktierelaterade incitamentsprogram
I Bolaget finns f6ljande utestaende aktierelaterade incitamentsprogram.

LTI 2016: P4 extra bolagsstimma den 5 december 2016 godkéndes styrelsens forslag rorande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000
teckningsoptioner och beslut om godkédnnande av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 1
500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 1 215 700 tecknings- och
personaloptioner har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare, av vilka ett antal tecknings-
och personaloptioner har blivit utnyttjade (serie 1, 2, 4 och 5) per dagen foér denna rapport. Inga
fler tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen for LTI 2016.
Teckningskursen faststélldes till 127,67 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga
tecknings- och personaloptioner som har blivit forvarvade av eller tilldelade till deltagare och som
per dagen for denna rapport dnnu inte utnyttjats, kommer hogst 334 499 aktier att emitteras i
Bolaget, motsvarande en utspadning om cirka 0,51 procent.

LTI 2018: Pa arsstimma den 18 maj 2018 godkéndes styrelsens forslag rorande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 1 500 000
teckningsoptioner och beslut om godkénnande av dverlételse av teckningsoptioner. Totalt har 1
500 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 1 380 920 tecknings- och
personaloptioner har blivit forvéirvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller
personaloptioner under LTI 2018 har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler
tecknings- eller personaloptioner kommer att erbjudas inom ramen fér LTI 2018.
Teckningskursen faststélldes till 91,30 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga
tecknings- och personaloptioner som har blivit férvarvade av eller tilldelade till deltagare kommer
hogst 1 380 920 aktier att emitteras i Bolaget, motsvarande en utspddning om cirka 2,08 procent.

LTI 2019: P4 arsstimma den 17 maj 2019 godkéndes styrelsens forslag rorande
incitamentsprogram till nyckelpersoner samt beslut om emission av hogst 510 000
teckningsoptioner och beslut om godkénnande av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt har 510
000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 326 000 teckningsoptioner har blivit
forvarvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller personaloptioner ur LTI 2019 har
utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler tecknings- eller personaloptioner kommer att
erbjudas ur LTI 2019. Teckningskursen faststélldes till 174,10 kronor per aktie. Vid fullt
utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit férvarvade av eller
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tilldelade till deltagare kommer hogst 326 000 aktier att emitteras i Bolaget, motsvarande en
utspadning om cirka 0,50 procent.

LTI 2020: Pa arsstimma den 15 maj 2020 godkéndes styrelsens forslag rorande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av
hogst 580 000 teckningsoptioner och beslut om godkdnnande av dverlatelse av teckningsoptioner.
Totalt har 580 000 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 327 800 tecknings- och
personaloptioner har blivit forvéirvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller
personaloptioner har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler tecknings- eller
personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI 2020. Teckningskursen avseende tecknings- och
personaloptioner serie 1-6 faststélldes till 602 kronor per aktie. Savitt avser serie 7 har
personaloptioner tilldelats vid tre tillféllen: i juni 2020, november 2020 och februari 2021.
Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie 7 (vilken ska motsvara skéligt
marknadsvérde for aktien, berdknat med utgangspunkt i stingningskursen for Bolagets aktie pa
Nasdaq Stockholm pé den sista handelsdagen omedelbart fore dagen for tilldelning av varje
personaloption) faststéllts till 624 kronor per aktie, 1 040 kronor per aktie respektive 1 422 kronor
per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har blivit, eller
kan komma att bli, férviarvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 327 800 aktier att
emitteras i Bolaget vilket motsvarar en utspadning om cirka 0,50 procent.

LTI II 2020: Pa extra bolagsstimma den 27 november 2020 godkindes styrelsens forslag rérande
incitamentsprogram till ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt beslut om emission av
hogst 470 260 teckningsoptioner och om godkénnande av overlatelse av teckningsoptioner. Totalt
har 470 260 teckningsoptioner blivit tecknade av dotterbolaget och 422 889 tecknings- och
personaloptioner har blivit forvéirvade av eller tilldelade till deltagare. Inga tecknings- eller
personaloptioner har utnyttjats per dagen for denna rapport och inga fler tecknings- eller
personaloptioner kommer att erbjudas ur LTI I 2020. Teckningskursen faststilldes till 1 361
kronor per aktie tecknad genom utnyttjande av teckningsoptioner av serie 1-3. Savitt avser serie 4
har personaloptioner tilldelats vid tre tillfdllen; tva ganger i november 2020 och en géng i februari
2021. Foljaktligen har teckningskursen for teckningsoptioner av serie 4 (vilken ska motsvara
skaligt marknadsvarde for aktien, berdknat med utgdngspunkt i stingningskursen for Bolagets
aktie pa Nasdaq Stockholm per den sista handelsdagen omedelbart fore dagen for tilldelning av
respektive personaloption) faststéllts till 1 040 kronor per aktie, 1 206 kronor per aktie respektive
1 422 kronor per aktie. Vid fullt utnyttjande av samtliga tecknings- och personaloptioner som har
blivit, eller kan komma att bli, forvdrvade av eller tilldelade till deltagare kommer hogst 422 889
aktier att emitteras i Bolaget vilket motsvarar en utspiadning om cirka 0,65 procent.

Utspédningsberdkningarna ovan har baserats pé det maximala antalet aktier och roster som kan
komma att emitteras vid utnyttjande av tecknings- och personaloptioner, dividerat med det totala
antalet aktier och roster i Bolaget efter sdédana emissioner (baserat pa totala antalet utestaende
aktier och roster per dagen for denna rapport).
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For mer information om Bolagets langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram, inklusive

tillimpliga prestationsvillkor, se Bolagets hemsida, www.sinch.com.

Ersittning till verkstillande direktoren under aktierelaterade incitamentsprogram

Information for det rapporterade rakenskapsaret

Ingaende
Huvudsakliga villkor balans Under aret Utgdende balans
Till-
delade
Optioner optioner
Presta- Loésen- | Optioner Till- Ut- foremal for | som ej
tionsperio Datum for Datum for Period for pris for | vid arets delad | nyttjad | prestations | utnyttjat
Namn LTI d tilldelning intjadnande utnyttjande [ aktien bdrjan e e -villkor s
Oscar Werner 2016 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
VD
D) 2018 N/A 2018 N/A Juni— 91,30 Kr 500 000 0 0 0 500 000
September
2021,
Mars—Juni
2022,
Mars—Juni
2023
2019 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2020 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2020
500 000 0 0 0 500 000
Totalt

Forandringar i ersattning till verkstallande direktoren, vice verkstallande
direktoren och den anstillde styrelseledamoten jamférd med Bolagets resultat och
ersattning till 6vriga anstallda i koncernen

For att sétta ersdttningen till verkstéllande direktdren, vice verkstillande direktoren och den
anstillde styrelseledamoten i ett ytterligare sammanhang redovisas i nedan tabell den arliga
fordndringen av erséttningen till verkstdllande direktoren, vice verkstéllande direktéren och den

anstillde styrelseledamoten i forhéllande till koncernens resultat och den genomsnittliga
erséttningen till andra heltidsekvivalenta anstéllda i Sinch-koncernen under de tva foregéende

rakenskapsaren.
Namn 2019 2020 2020 mot 2019
Oscar Werner (VD) 7981 tKr 5153 tKr -35.4%
Robert Gerstmann 781 tKr 809 tKr 3,6 %
(vice VD)
Bjorn Zethraeus 784 tKr 972 tKr 24 %
(anstilld styrelseledamot)
Andra heltidsekvivalenta anstéllda i koncernen 913 tKr 815 tKr -10,7 %
(exkl. VD:n, vice VD:n och den anstéllde styrelseledamoten)
Justerad EBITDA (koncernen) 573,5 Mkr 912,5 MKr 59,1 %
k ok ok
Stockholm i april 2021
Sinch AB (publ)
Styrelsen

sinch

Enriching Engagement



